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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnicos y operativos para la planificacion, ejecucion,

reporte, seguimiento y evaluacion de las auditorias internas del Sistema de Gestion

Antisoborno, con el fin de verificar su conformidad, eficacia y mejora continua.

FUNDAMENTCO LEGAL

L]

Norma I1SO 37001:2016, Sistema de Gestion Antisoborno.
Norma ISO 19011:2018, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
Manual del Sistema de Gestion Antisoborno del ISDEMU.

Politicas, procedimientos y disposiciones internas aplicables.

AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento es de aplicacion obligatoria para todos los procesos,

unidades organizativas y actividades incluidas en el alcance del Sistema de Gestion
Antisoborno del ISDEMU.

DEFINICIONES

Accion correctiva: Accion destinada a eliminar la causa de una no conformidad y
prevenir su recurrencia.

Auditado: Proceso, unidad organizativa o persona sujeta a auditoria.

Auditor/a: Persona competente designada para realizar auditorias internas.
Auditor/a lider: Auditor/a con competencias para planificar, dirigir y coordinar
auditorias internas.

Auditoria interna: Proceso sistermatico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas con el fin de determinar el grado de
cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.

Correccion: Accion inmediata tomada para eliminar una no conformidad

detectada.
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+ Encargado/a del Sistema de Gestion / Responsable del SGA: Persona designada
para administrar, coordinar y dar seguimiento al Sistema de Gestion Antisoborno.

+ Equipo de Auditoria Interna: Conjunto de auditoras y auditores designados y
competentes que ejecutan la auditoria interna.

» Funcién de Cumplimiento: Instancia responsable de apoyar, orientar y supervisar
el cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.

» Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia recopilada durante la
auditoria.

¢ No conformidad: Incumplimiento de un requisito del Sistema de Gestion

Antisoborno,

DOCUMENTOS RELACIONADOS
* Manual del Sistema de Gestion Antisoborno.
+ Politica del Sistema de Gestidon Antisoborno del ISDEMU.
+ Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno.
o Objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno.
« Programa Anual de Auditorias Internas del SGA.
¢ Planes de Auditoria Interna.
e Informes de Auditoria Interna.

+ Planes de Acciones Correctivas.

CUERPO NORMATIVO

1. Planificacion y programacion de auditorias internas
El Responsable del SGA o el/la Auditor/a Lider es responsable de que las auditorias
internas sean programadas, planificadas, ejecutadas, documentadas y registradas
conforme a este procedimiento, asi como de la seleccion del equipo auditor y la

consolidacion de sus evaluaciones.
Los responsables de los procesos auditados deberan facilitar la informacion requerida

por el equipo auditor y elaborar, liderar e implementar las acciones correctivas

derivadas de las no conformidades detectadas.
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La Alta Direccion o sus delegados aprobaran el Programa de Auditorias Internas vy el
nombramiento de las auditoras y auditores del Sistema de Gestion Antisoborno,
asimismo, sera la Alta Direccion quien deberéd comunicar en debida forma a los

responsables de los procesos el programa y plan de auditoria interna.

El Responsable del SGA o el/la Auditor/a Lider analizara las necesidades del proceso de
auditoria, determinara los procesos a auditar y estructurara el Programa Anual de
Auditorias Internas, asegurando gue todos los procesos del SGA sean auditados al
menos una vez al afo. La frecuencia de auditoria podra incrementarse cuando:
o Un proceso presente mas de dos (2) no conformidades en la ultima auditoria
interna o externa, caso en el cual se realizara una auditoria extraordinaria.
¢ Existan cambios relevantes en los procesos, tales como modificaciones

sustantivas en actividades, tecnologia, personal o nivel de riesgo,

El Programa de Auditorias considerara el enfoque basado en riesgos, los resultados de
auditorias previas tanto del SGA como de las institucionales y sera aprobado por la Alta

Direccién y comunicado a los responsables de los procesos.

2. Seleccion, evaluacion y permanencia de auditoras del SGA
La seleccion y permanencia de auditoras se basara en criterios técnicos objetivos,

documentados vy verificables que incluyen:

o Titulo profesional

e Formacion en Sistemas de Gestion Antisoborno, basada en ISO 37001
s Formacion en auditoria de sistemas de gestion basada en 1SO 19011

e Experiencia de participacion en auditorias internas (2 como minimao)

« Conocimiento del contexto institucional (igual o mayor a 1 ario)

o Garantia de independencia e imparcialidad (no auditar su propio proceso).
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El desempenio de las auditoras serd evaluado periodicamente conforme a la Norma
ISO 19011, considerando criterios como competencia técnica, objetividad, calidad de
los hallazgos y cumplimiento del plan de auditoria. Los resultados de la evaluacion
seran documentados y utilizados para decisiones de reforzamiento, continuidad o

mejora de competencias.

Para la contratacion de auditores externos a la organizacion, se debera de contar con
las evidencias de su formacion en la norma ISO37001 e 1SO19011 y experiencia en
auditorias previas, como minimo, 40 horas auditando empresas del mismo sector y en

la misma norma.

Los criterios de seleccion, evaluacion y permanencia de las personas catalogadas
como auditora o auditor lider incluirdn, ademas de los criterios establecidos en el
presente apartado:
* [Experiencia de participacion en auditorias internas (3 como minimo)
» Coordinacion de auditorias internas (2 cormo minimo)
e Conocimiento del contexto institucional y de los procesos del ISDEMU o
evidencia equivalente de conocimiento del entorno organizacional (igual o

mayor a 18 meses)

3. Plan de auditoria interna
Para cada auditoria se elaborara un Plan de Auditoria que contendra como minimo:
¢« Objetivo y alcance.
» Criterios de auditoria (incluidos los requisitos aplicables de la 1SO 37001 v la
documentacion interna del SGA).
e Agenda y fechas.
* Procesos y responsables auditados.
» Equipo auditor asignado.
» Documentacion de referencia.
El Plan sera comunicado a los procesos auditados con al menos quince (15) dias de

anticipacion.
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4. Ejecucion de la auditoria.

La auditoria se desarrollara conforme al Plan aprobado e incluira:

®

Reunion de apertura,

Recopilacion y analisis de evidencias.

Registro de hallazgos (fortalezas, oportunidades de mejora y no
conformidades).

Reunion interna del equipo auditor para consolidacion de resullados.

Reunion de cierre y comunicacion preliminar de hallazgos.

Toda la comunicacion de hallazgos debera ser clara, objetiva y documentada.

5

Informe de auditoria y comunicacion de hallazgos

El/la Auditor/a Lider elaborard el Informe de Auditoria, el cual serd remitido a la Alta

Direccion y al Responsable del SGA. Cualquier ajuste, aclaracion o maodificacion

posterior debera estar debidamente justificado y registrado.

Los hallazgos comunicados en la reunién de cierre tienen caracter preliminar y seran

formalizados en el informe de auditoria interna correspondiente, una vez consolidada y

validada la informacion por el equipo auditor.

6. Acciones correctivas y planes de accion

Cuando se identifiguen no conformidades:

El responsable del proceso, con el apoyo y acompanamiento de la Funcion de
Cumplimiento y del Responsable del SGA, elaborara el Plan de Accion

Correctiva.

El Plan serd remitido a las auditoras que originaron el hallazgo para su

validacion técnica.

Una vez validado, el Plan deberd enviarse al Responsable del SGA para su

consolidacion, resguardo y evaluacion.
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7. Seguimiento y cierre de acciones correctivas
Las auditoras daran seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas.
» Silas acciones se consideran eficaces, emitiran su valoracion de cierre.
» S no se consideran eficaces, deberan justificar técnicamente las razones y
solicitar ajustes o nuevas acciones.
El Responsable del SGA consolidara el estado de las acciones correctivas y coordinara

su seguimiento hasta el cierre definitivo

8. Evaluacion del proceso de auditoria.
Se evaluara el desempefio de las auditoras y la eficacia del proceso de auditoria
interna, dejando registro de los resultados y acciones de mejora que correspondan.
Esta evaluacion se realizard por medio del registro respectivo, donde cada auditado
puede valorar el servicio prestado por cada auditor. El auditor lider es evaluado por el
equipo auditor. Los auditores deberan de mantener como minimo una calificacion de
80 puntos, en caso de tener un puntaje inferior, se tomaran acciones de reforzamiento
al auditor, documentandose debidamente mediante correo electronico, listas de

asistencia de capacitaciones o evaluaciones efectuadas al auditor.
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VIGENCIA Y AUTORIZACION

El presente Manual ha sido autorizado por la Presidencia del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), en cumplimiento de las atribuciones conferidas por
la Junta Directiva en la Sexta Sesion Ordinaria, celebrada el veintiséis de julio de dos mil
veinticuatro, segun consta en el punto numero DOCE del Acta Numero NUEVE. Este

lineamiento entrara en vigencia a partir de la fecha de su autorizacion.

Ligia Mefcédes Zetino
Gerencia de Planificacion Indtitucional / Responsable del SGA
Presenta

Fecha de Autorizacion: 23 de enero de 2026
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CONTROL DE CAMBIOS

. Fechadel | i dae _ Responsabledel
Version Cambio | Situacion anterior Razon del cambio

cambio cambio

Responsable

Formalizar y

Sistema de
Emision inicial del No existia | estandarizar el |
Gestion
Procedimiento de procedimiento proceso de
01 24/01/2026 Antisoborno /
Auditoria Interna del formal auditoria interna
Cerencia de
SGA documentado conforme a 1SO

B Planificacion
37001 e 15O 19011
Institucional
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ANEXOS

1. Formato para el programa de auditoria

| byetive de |3 aulitsna

S d&i programa
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2. Formato para el plan de auditoria
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3. Formato para el informe de auditoria

3% ISDEMU INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS Fecha:dd/mm/aa

1. Objetivo: Verificar el grado de implementacion de la norma 1ISO37001:2016 en el sistema de
gestion antisoborno del ISDEMU.

2. Alcance: Todos los procesos dentro del alcance del sistema de gestion antisoborno.

3. Equipo de auditores; Katherine Sanchez, Gloria Campos, Erika Palacios, Guadalupe Campos.
4. Procesos auditados: Autonomia y empoderamiento de las mujeres, Atencion especializada e
integral, Direccion estratégica, Organo de gobierno, Gestion de compras, Servicios generales,
Tecnologias de la informacion, Auditoria interna (Sede Central), Sisterma de gestion integral /
Funcion de cumplimiento, y Talento humano.

5. Criterios utilizados: 1ISO37001:2016 y documentos del Sistema de Gestion Anti Soborno.

7. Hallazgos encontrados

7.1 Fortalezas (colocar cual es la fortaleza y por qué)

7.2 Oportunidades de Mejora (Observaciones) (Colocar cual y para que)
7.3 No conformidades (Colocar que, la evidencia y el requisito incumplido)

8. Conclusiones de la auditoria.

Auditor lider: -l . dmi
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4. Formato para evaluacion a auditores técnicos
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EVALUACION DE AUDITORES
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5. Formato para evaluacion a auditor lider
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EVALUACION DE AUDITOR LIDER
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6. Formato para acciones correctivas

4k ISDEMU m - ACCIONES CORRECTIVAS Version: 1

i Sistema de Gestion Antisoborno SO 37001:2016  Fecha: 15/12/2025

Numero de No o ;
Fecha | Requisito incumplido
conformidad

Descripcion
de la situacion
Evidencia

Correccion a realizar de manera -
! . Responsable Fecha limite
inmediata
1y
2
Analisis de causas (Método de 5
porques, espina de pescado, arbol de
decisiones, etc.)
Acciones correctivas a ejecutar Responsable Fecha limite
1.
2
3.

Verificacion de las acciones correctivas por el auditor:
iFue eficaz laimplementacion? | Si | No| [ Fecha ]
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