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PLANIFICACION MENSUAL

e RESPONSABLE DE Cumplimlento
OBJETIVO / ACCIONES INDICADOR E EVIDENCIA ESPERADA MEDICION EJECUCION RECURSOS MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC P(%)
P P P P P P P P
Objetivo Antisobomo N°L Porcentaj de|
denunciss por,
Atender con diligencia, confidencialidad y|Presuntos actos de Funcién de Cumplimiento|
i j ) b atendides|
posibles actos de soborno. conforme al
procedimiento
nccion 1. institucional - Personal de de la Funcion de C y personal técnico de soporte
- (cuando aplique)
Verificar peri6dicamente la. disponibilidad | .
P P 4 Reporte de pruebas realizadas a los|N° verificaciones realizadas /| Unidad de de |- / Equipo teléfono
funcionalidad de los canales institucionales de| 4 ° ! d
canales de denuncias N* programadas a - Recursos Conexion a internet, acceso a los canales de denuncia (correo institucional
denuncia, como mecanismo de deteccion y| °
formulario web, linea telefonica u otros habilitados)
reporte de posibles actos de soborno. S
- Tiempo institucional de trabajo asignado parala verificacion periodica
) Registro maestro  de  denuncias, - Personal de la Oficialia de C y Funcién de Ci del registro de|
- correos electronicos de denuncia| N° de denuncias registradas / denuncias
Registrar  documentalmente  todas  las| . ’ . )
12 |recibidos, registro e llamadas|N°  total denuncias| Oficialia de C - equipo archivo fisico o digital,
denuncias de posibles hechos de sobomo, " : )
i telefGnicas recibidas y/o registro de| recibidas - Recursos tecnolégicos, software ofimatico; repositorios insttucionales.
Ia plataforma Forms recibidas - Tiempo institucional asignado para el registro y actualizacién de la informacién
- Personal de la Oficialia de Cumplimiento y Funcion de Cumplimiento con conocimiento del SGAS y|
Acditn 3. Andlisis inicial  por  denuncia| " ¢ denuncias con anaisis e C:sr:gr?;ir:ﬁ:ifcr‘\:::::sls ara el resguardo y conservacion de la informacion
Realizar el andlisis inicial de las denuncias de! 2 ) P inicial realizado / N° total de| Oficialia de Cumplimiento |~ ReP L guardo y
(resoluci6n inicial realizado - / equipo
posibles hechos de soborno recibidas denuncias recibidas .
- Recursos acceso a ofimaticas.
- Tiempo institucional de trabajo para el anlisis y documentacion del caso.
Acci6n 4. Fecha de recepcion de la denuncia .
Dar seguimiento al cumplimiento de los plazos| . -Personal de la Oficialia de Cumplimiento y Funcién de Cumplimiento responsable del seguimiento del
. en el registro maestro, Fecha de|N° denuncias gestionadas
establecidos para la gestion de denuncias| . h casos.
! andlisis inicial en la resolucion, Fechaldentro ~ de  los  plazos )
conforme al Lineamiento para la recepcion, 4 ! ‘ . Oficialia de C - equipo
° de remision de la resolucion allestablecidos / N°  total n " )
gestion y seguimiento de  inquietudes, o oo e ibias. - Recursos tecnologicos, herramientas ofimaticas; acceso a expedientes digitales o fisicos
denuncias e investigaciones de posibies actos| v - Tiempo institucional asignado para la revision pericdica de los expedientes
competente
de soborno del ISDEMU
accléns - Personal de la Oficialia de Cumplimiento y Funcién de Cumplimiento encargado del reporte
- . Informe elaborado y remitido a la|N.* de informes emitidos / N.” ’ - / equipo >
Elaborar informes periodicos sobre el estado de| 4 ! Oficialia de Cumplimiento " > .
] Alta Direccion (Presidencia) programados - Recursos tecnologicos, software ofimatico; canales institucionales de comunicacion interna
gestion de las denuncias ) ‘
- Tiempo institucional asignado para la elaboracion y remision de reportes.
Objetivo Antisobomo N2 Porcentaje de|
denuncias
izar la ion de la sin Funcién de Cumplimiento|
denunclante y Ia aplicaci6n del princlplo de)incidentes
no represalia de|
represalia
- Personal de la Unidad de Talento Humano, de la Funcién de Cumplimiento y personal técnico del
- . 1 do aplique y te el formulario de confidencialidad
Realizar  verificaciones ~ periédicas  de  Ia ) _IN°  de verificaciones soporte (cuando aplique y tenga vigente el formulario de confidencialidad)
i Rubrica de verificacion de aplicacion Unidad de Talento |- / equipo seguros|
aplicacion de los mecanismos insttucionales, 9 realizadas N ! !
e de los mecanismos de proteccion Humano acceso a expedientes fisicos o digitales, medios tecnologicos institucionales para resguardo del
de proteccién a la persona denunciante y, verificaciones programadas .
testigos, conforme al principio de no represalia. informacién, internet
gos, princip p - Tiempo institucional para andlisis del caso
on 2. Ne de incidentes - Personal de la Oficialia de Cumplimiento, de la Unidad de Talento Humano y de la Gerencia de Asuntos
Documentar,  analizar y  gestionar|
- Registro de y Juridicos
oportunamente cualquier incidente! o . .
con posibles represali: N, de incidentes - Acceso a los repositorios institucionales para el resguardo y conservacién de la informacién y de los
relacionado con posibles represalias, conforme|
i 2 [(si existen) y las acciones adoptadas|identificados (Si no  existen| Oficialia de Cumplimiento |expedientes
alos mecanisos institucionales de proteccion aj
conforme  a los mecanismos|incidentes - Resultado - / equipo
la persona denunciante y testigos, conforme al : .
definidos. esperado: 0 incidentes| - Recursos accesoa ofimaticas, internet
principio de no represalias definidos !
documentados de represalia) - Tiempo institucional de trabajo para el andlisis y documentacion
. - Personal de la Oficialia de Cumplimiento
. Informes o notas técnicas incluidal .
Acci6n 3. - Acceso a los repositorios institucionales para el resguardo y conservacion de la informacion y de los
. en el informe semestral/anual del \ . .
Informar a la Alta Direccion sobre situaciones| %€/ . de informes emitidos / N ) expedientes
2 [SGAS y remitidas a Alta Direccion, Oficialia de Cumplimiento
de riesgo o debilidades relacionadas con la no| de informes programados - equipo
Ayuda Memoria o correos de i} .
represalia ) - Recursos accesoa ofimaticas, internet
remision cuando existan -
- Tiempo institucional de trabajo para el andlisis y documentacion
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Obietivo Antisobomo N°3

Fortalecer la confianza plblica y |lal
satisfaccion de las usuarias ante I
prestacién de servicios institucionales libres|
de précticas indebidas.

Incorporar criterios de integridad y prevencion
del soborno enlas encuestas de satisfaccion del
servicio brindado por las unidades misionales.

Acci6n 2

Aplicar de manera continua los instrumentos|
institucionales de medicion de  satisfaccion
(encuestas) que incorporan criterios de
integridad y prevencion del soborno.

Accion 3.

Definir e implementar acciones de mejora
orientadas a prevenir, mitigar o corregir
debilidades  identificadas en la  atencion
institucional ~relacionadas con integridad o
posibles practicas indebidas, a partir de los|
resultados de satisfaccion de las usuarias.

Accion 4.

informar a la Alta Direccion sobre los
resultados, tendencias y riesgos asociados a lal
percepcion de integridad, confianza y posibles|
précticas indebidas en la atencion institucional

Porcentaje
usuarias ~ satisfechas
con la atencion
institucional libre de|

Subdireccién de Atencion
Especializads,
Subdireccién de
Empoderamiento y
Desarrollo para la Mujer

Encuesta digital actualizada con

N° de encuestas actualizadas /|

Subdireccion de Atencion

-Personal de las unidades misionales

- / equipo

Objetivo Antisobomo N°4

Fortalecer las capacidades del personal
Instiuuclonal y, segln corresponda, de|
proveedores y socios de negocios, en material
de pravancién del sobormo.

Acclon 1.
Ejecutar jornadas de capacitacion, formacion y|
sensibiizacion  dirigidas al I

précticas indebidas
Porcentaje de|
personal
institucional
capacitado onl
prevencién del
sobomo  y el

taje de|
provesdores vl
socios de negocios|
s

ensibllizados en

institucionalsobre prevencion del soborno, del
Sistema de Gestion Antisoborno del ISDEMU y|
los instrumentos derivados del mismo

Accion 2.

Actualizar 'y mantener  disponibles los|
contenidos formativos en prevencion  del
soborno para el personal institucional

Acclon 3.
a y
socios de negocios conforme a los|
de

y gestion contractual sobre la Politica del
Sistema de Gestion Antisobomo y los|
compromisos de integridad.

Acclon 4.
Integrar contenidos de prevencion del sobomo
en los procesos de induccion institucional

del
'soborno

3 6n de ara la medicion de satisfaccion de usuarias
criterios de integridad N° total de encuestas Y P:
y  |-Recursos ofiméticas, internet
Desarrollo para la Muier |- Tiempo institucional de trabajo para el andlisis y documentacion
Subdireccién de Atencion
Registro consolidado del resultados| N.° de reportes mensuales Especializada, -Personal de las unidades misionales
12 |de las encuestas por periodo|consolidados elaborados / N.2 6n de de 6
(mensual), de reportes y  |-Medios para el registro y dela
Desarrollo para la Mujer
Subdirecci6n de Atencion ’ .
. - Personal de las unidades misionales, de la Oficialia de Cumplimiento y de la Funcion de Cumplimiento
N.* de acciones de mejora Especializada,
A i - / equipo
2 [Acciones de mejora de n .
- Recursos ceso a ofimaticas, internet
acciones de mejora definidas | Empoderamiento y
- Tiempo institucional de trabajo para el andlisis y documentacion
Desarrollo para la Mujer
- Personal de la Oficialia de Cumplimiento y Funcion de Cumplimiento encargado del reporte
Informes  remitidos  a la Alta| N.* de informes emitidos / N.* - equipo &
2 ’ Oficialia de Cumplimiento ! > .
Direccion de informes programados - Recursos tecnologicos, software ofimatico; canales institucionales de comunicacion interna
- Tiempo institucional asignado para la elaboracion y remision de reportes.
Unidad de Talento
Humano y Unidad de
Compras Pablicas
-Personal facilitador interno o externo
~Materiales de capacitacion
Progama  de  socializacion Porcentaje de personal ~Espacios fisicos o virtuales
grama Y e de b Unidad de Talento P ,
4 Listas de asistencia y| institucional capacitado en o ~Coordinaci6n con UTH
fotografias prevencién del soborno equipo
- Recursos tecnolégicos, software ofimatico; canales institucionales de comunicacion interna
- Tiempo institucional asignado para la coordinacion y ejecucion de las jornadas
-Personal técnico
Contenidos actualizados| N.* de contenidos formativos ~Herramientas tecnolgicas institucionales
] ! iy Unidad de Talento
4 |(presentaciones, guias, capsulas|  actualizados / N.* de e equipo
informativas e infografias del SGAS) | contenidos programados - Recursos tecnolégicos, software ofimatico; canales institucionales de comunicacion interna
- Tiempo institucional asignado para la coordinacion y ejecucién de las jornadas
-Personal de la Unidad de Compras Pblicas y Talento Humano
Comunicaciones  remitidas & “Materiales de sensibilizacién
Porcentaje de proveedores y ¢
proveedores y socios de negocios, ~Canales de comunicacion institucional
x socios de negocios Unidad de Compras a
4 |materiales de  sensibilizacion y ) i “Herramientas tecnolgicas institucionales
sensibilizados en prevencion Pblicas i
registro de proveedores| / quipo
del soborno ! ! .
sensibilizados - Recursos tecnologicos, software ofimatico; canales institucionales de comunicacion interna
- Tiempo institucional asignado para la coordinacion y ejecucion de las jornadas
-Personal de la Unidad de Talento Humano que realiza el proceso de induccion
Programa de induccion actualizado,| ~Materiales institucionales de induccion
! N.* de personas inducidas .
materiales  de induccion  con Unidad de Talento  |-Espacios fisicos o virtuales para la induccion
4 con contenidos antisoborno /
Humano / equipo

o
registro de

personal inducido

N.° de personas ingresadas

- Recursos tecnologicos, software ofimatico; canales institucionales de comunicacion interma
- Tiempo institucional asignado para la coordinacion y ejecucion de las jornadas de induccion
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Objetivo Antisobomo N.* 5

Impulsar la mejora continua del Sistema de
Gestién Antisobomo del ISDEMU.

Accion 1.

Dar seguimiento periédico al cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Gestion
Antisoborno, mediante el andlisis de  sus|
indicadores asociados

Accion 2.

Dar seguimiento ala ejecucion de los planes de
accion correctiva derivados de auditorias|
internas, externas y revisiones del SGAS.

Accion 3.

Elaborar y presentar el informe técnico del
desempefio del SGAS para su revision por lal
Alta Direccion

Accion 4.

Realizar evaluaciones periédicas de 10s riesgos|
identificados en la matiz institucional, a fin de
determinar su nivel actual, aceptabilidad y|
necesidad de acciones adicionales

Nimero de|
procesos formativos
y de sensibilizacin
desarrollados

Funci6n de Cumplimiento

N.* de seguimientos de

-Personal de la Funcién de Cumplimiento, Responsable del SGAS, personal técnico de apoyo
-Fichas técnicas de indicadores

Insumos proporcionados por las unidades enel de
Registros de  seguimiento  de| indicadores realizados / N.* i prop: ados p
5 Funcion de C -
y matrices
/ equipo
programados ! ! .
- Recursos tecnolégicos, software ofimético; canales insttucionales de comunicacion interna
- Tiempo institucional asignado para el registro y los seguimientos
-Personal de la Funcion de Cumplimiento, Responsable del SGAS, personal técnico de apoyo, Auditoras|
internas del SGAS y personal responsable de las acciones
Matriz consolidada de planes de| N.°de acciones comectivas ~Acceso al registro de auditoria
accion  correctiva, Registros de|  cerradas en plazo / N de -Insumos de cumplimiento proporcionados por las nidades involucradas en el cumplimiento de los PAC
4 Funcién de Cumplimiento
avance y cumplimiento y Evidencial acciones correctivas -Herramientas de control y seguimiento
documental de cierre de acciones. programadas equipo
- Recursos tecnolégicos, software ofimético; canales insttucionales de comunicacion interna
- Tiempo institucional asignado para el registro y los seguimientos
-personal de la Funcién de Cumplimiento, Responsable del SGAS, personal técnico de apoyo, Auditoras
Informe._ técnico consolidado del internas del SGAS
SGAS, Acta de revision por la Alta| N.* de informes presentados / ~Herramientas de controly seguimiento
2 A A Funcién de Cumplimiento .
Direccion, Registro de decisiones| N.* de informes programados / equipo
adoptadas - Recursos tecnolgicos, software ofimético; canales institucionales de comunicacion interna
~Tiempo asignado para la ony 6
personal de la Funcién de Cumplimiento, Responsable del SGAS, personal técnico de apoyo
Matriz de riesgos actualizada con
i aotualize . -Personal de apoyo de las unidades propietarias del riesgo.
seccién de Evaluacién periodica del|  N.de evaluaciones )
! . -Equipo informatico institucional
2 |riesgo y Ia evidencia documentada| peridicas realizadas / N.* de | Funcion de Cumplimiento

que consolida los resultados de la|
evaluacion

evaluaciones programadas

-Acceso ala matriz institucional de riesgos.
-Herramientas ofiméticas para andlisis y documentacion
~Tiempo institucional asignado para revision y analisis.
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