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I. INTRODUCCION
El Sistema de Gestion Antisoborno del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

{ISDEMU) constituye un conjunto articulado de politicas, procedimientos, controles y
mecanismos institucionales orientados a prevenir, detectar y responder a riesgos
asociados al soborno en el ejercicio de las funciones institucionales. Este sistema se
fundamenta en los principios de integridad, transparencia, tolerancia cero frente al
soborno, rendicidn de cuentas y gestidn basada en riesgos, y se implementa de manera

transversal en las unidades organizativas del Instituto.

El presente Manual describe de forma ordenada y sistematica el funcionamiento del
Sistema de Gestion Antiscborno del ISDEMU, en concordancia con los estiandares
establecidos en la Norma Internacional 150 37001:2016, asi como con el marco

normativo y las disposiciones institucionales vigentes.

En ese sentido, el Manual establece las disposiciones institucionales necesarias para la
implementacion, operacién, seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn
Antisoborno, integrando sus elementos esenciales, entre ellos la potitica antisoborno, la
estructura de gobernanza del sistema, la gestion de riesgos de soborno, los controles
institucionales, los mecanismos de denuncia y los procesos de evaluacion del
desempefic del sistema. De esta forma, se facilita el desarrollo de las funciones
administrativas y operativas bajo un marco institucional claro, ordenado y crientado a la
prevencion, deteccion y tratamiento de posibles actos de soborno en los procesos,

servicios y relaciones institucionales del ISDEMU.

II. OBJETIVO

Establecer las disposiciones, responsabilidades, mecanismos de gestién y componentes
que estructuran el Sistema de Gestion Antisoborne del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer, con el fin de orientar su implementacion, operacicn, seguimiento
y mejora continua en el marco de los principios de integridad, transparencia y prevencion

del soborno.
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III. FUNDAMENTO LEGAL
El presente Manual se sustenta en el marco juridico nacional aplicable y en las

disposiciones institucionales vigentes que orientan la gestion publica, la integridad

institucional y la prevencion de actos indebidos en la administracién publica.

En particular, se fundamenta en los siguientes instrumentos:

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres.

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Ley de Compras Publicas y su Reglamento.

Codigo Penal {cohecho)

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISDEMU.

Marco normativo institucional del ISDEMU, incluyendo el Manual para la Elaboracion
de Documentos Normativos, el Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF), los
Manuales de Procesos (MAPRQO), procedimientos institucionales y demds
instrumentos administrativos vigentes.

Politica institucional de gestion documentat v archivo.

Certificacion de la Junta Directiva del ISDEMU mediante la cual se aprueba la Politica
del Sistema de Gestién Antisoborno, su alcance y objetivos, asi como la designacion
de la Alta Direccion y de la Funcion de Cumplimiento como instancias responsables
de la gobernanza del sistema.

Norma Internacional iSO 37001:2016, como estandar técnico de referencia para la

implementacion del Sistema de Gestidon Antisoborno.
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IV. AMBITO DE APLICACION

El presente Manual es aplicable a todos los servidores publicos y al personal que presta
servicios en el ISDEMU, independientemente de su modalidad de contratacion, que
desarrollen funciones dentro de las sedes y dependencias comprendidas en el alcance

institucional definido para el Sistema de Gestién Antisoborno.

Asimismo, sus disposiciones seran aplicables, cuando corresponda, a socios de negocios,
proveedores, contratistas y demas terceros vinculados al Instituto mediante relaciones
contractuales o institucionales, especialmente en aquellas actividades o procesos que

puedan generar exposicion a riesgos asociados al soborno.

V. DEFINICIONES

Para efectos del presente Manual, se entendera por;

» Alerta temprana: Sefal o indicio que permite identificar ta posible existencia de un
riesgo asociado al soborno, sin constituir necesariamente una denuncia format.

* Denuncia: Comunicacion formal mediante la cual se informa sobre la presunta
comision de un acto de soborno o de una conducta relacionada con este.

» Investigacion interna: Proceso institucional mediante el cual se analizan y verifican
{os hechos relacionados con un posible acto de soborno, con el fin de determinar su
ocurrencia y establecer las acciones correspondientes.

s Inquietud: Comunicacién temprana realizada por una persona gue advierte una
situacion, conducta o circunstancia gque podria representar un riesgo asociado al
soborno.

+ Represalia: Cualquier accion u omision gue genere un perjuicio, trato desfavorable o
afectacién a una persona por haber presentado una denuncia, comunicado una
inquietud o colaborado en un proceso de investigacion relacionado con posibles
actos de soborno.

» Riesgo de soborno: Probabilidad de gue ocurra un acto de soborno en el desarrollo
de una actividad, proceso o relacion institucional, considerando los factores internos

y externos que puedan facilitar su ocurrencia.
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e SGA / SGAS: Sistema de Gestidn Antisoborne implementado por el Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer para prevenir, detectar y responder a
riesgos asociados al soborno.

s Socio de negocios: Persona natural o juridica que mantiene ¢ pretende mantener
una relacion contractual, comercial o institucional con el ISDEMU, incluyendo
proveedores, contratistas, consultores, aliados estratégicos u otros terceros
vinculados a la institucién.

+ Scborno: Ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de un beneficio
indebido, ya sea directo o indirecto, con el propdsito de influir indebidamente en una

decision ¢ en el desempefio de una funcion.

VI. CUERPO NORMATIVO

A. Disposiciones Generales del Sistema de Gestion Antisoborno

Las disposiciones contenidas en el presente cuerpo normativo regulan la gobernanza,
roles, responsabilidades, mecanismos operativos, controles institucionales, gestion de la
informacion documentada, evaluacion del desempefio y mejora continua det Sistema de
Gestion Antisoborno del ISDEMU, conforme al alcance institucional aprobado y a los

instrurmentos normativos y técnicos que integran el SGAS.

B. Gobernanza, roles y responsabilidades del Sistema de Gestidn
Antisoborno

El Sisterna de Gestion Antisoborno del ISDEMU se implementa mediante una estructura
institucional de gobernanza, supervision y operacidon que establece roles vy

responsabilidades diferenciadas para asegurar su adecuada implementacién,

seguimiento, evaluacién y mejora continua,
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1. Organo de Gobierno (Junta Directiva)
Maxima autoridad institucional que ejerce la supervisidn razonable, gobernanza vy

autoridad final respecto a la adecuacion, eficacia e implementacidn del Sistema de

Gestion Antisoborno. Entre sus responsabilidades principales se encuentran;

i. Aprobar la Politica del Sistema de Gestidon Antisoborno, el alcance del SGAS, los
objetivos antisoborne y los documentos normativos de primer nivel vinculados al
sistema.

ii. Ejercer la gobernanza institucionat mediante la toma de decisiones derivadas de
los informes consolidados de la Alta Direccion respecto al funcionamiento del SGAS.
Garantizar la existencia de mecanismos institucionales adecuados para la prevencion
del soborno.

iii. Autorizar el uso de recursos financieros y la asignacion de personal necesario para
la implementacion del SGAS.

iv. Supervisar que la Alta Direccion cumpla con sus responsabilidades en la
implementacion del sisterma.

v. Garantizar la autoridad, independencia y acceso directo de la Funcion de
Cumplimiento dentro del SGAS.

vi. Examinar periddicamente el funcionamiento del SGAS con base en la informacién

presentada por la Alta Direccidn y la Funcion de Cumplimiento.

2. Alta Direccion (Presidencia)
Maxima autoridad operativa institucional responsable de dirigir, implementar y asegurar

el funcionamiento efectivo del Sisterma de Gestidn Antisoborno. Entre  sus

responsabilidades se encuentran:

i. Asegurar que el SGAS, incluyendo su politica y objetivos, se establezca,
implemente, mantenga y revise periodicamente.

ii. Garantizar la asignacidn de recursos suficientes para la implementacion vy
mantenimiento del sistema.

iii. Asegurar la adecuada comunicacidn interna y externa del SGAS en todos los

niveles de la institucion.
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iv. Tomar decisiones estratégicas y operativas derivadas de las evaluaciones del
sistema y de las recomendaciones emitidas por la Funcién de Cumplimiento.

v. Aprobar los planes institucionales relacionados con la implementacion,
capacitacion, comunicacion y fortalecimiento del SGAS.

vi. Reportar al Organo de Gobierno sobre el funcionamiento del SGAS, incluyendo el
estado de denuncias, riesgos identificados y acciones de mejora implementadas.
vii.Revisar el SGAS a intervalos planificados para asegurar su conveniencia,

adecuacién vy eficacia.

3. Responsable del Sistema de Gestion Antisoborno
Persona o unidad designada para coordinar operativamente la implementacion,

seguimiento y consolidacién de informacion del SGAS. Entre sus responsabilidades se

encuentran:

i. Coordinar la implementacién operativa del SGAS con las diferentes unidades
organizativas del Instituto.

ii. Dar seguimiento a la aplicacion de la Politica del SGAS y de los instrumentos
normativos que integran el sistema.

iii. Brindar acompariamiento metodologico para la sociatizacion, sensibilizacion y
fortalecimiento de capacidades institucionales vinculadas al SGAS.

iv. Disefiar y aplicar la metodologia de seguimiento al desempefio del sistema,

v. Consolidar la informacién documentada relacionada con la implementacion del
SGAS para efectos de evaluacion, seguimiento y mejora continua.

vi. Elaborar los analisis técnicos del desempefio del sistema y remitirlos a la Funcion
de Cumplimiento para su validacion y posterior informe a la Alta Direccion.

vii. Asesorar metodologicamente la elaboracién y actualizacion de documentos
normativos vinculados al SGAS conforme al Manual para Elaboracion de

Documentos Normativos.
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4. Funcidén de Cumplimiento Antisoborno
Instancia responsable de ejercer la supervision independiente del Sistema de Gestién

Antisoborno, verificando su conformidad con la Norma 1ISO 37001 y con el marco

normativo institucional. Entre sus responsabilidades se incluyen:

I. Supervisar la adecuada implementacién y funcionamiento del SGAS.

ii. Emitir recomendaciones, observaciones y orientaciones técnicas sobre la
implementacion del sistema vy sus instrumentos asociados.

iii. Recibir y gestionar inquietudes, alertas tempranas y denuncias relacionadas con
posibles actos de soborno.

iv. Coordinar y garantizar la ejecucion de auditorias periédicas det SGAS.

v. Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del sistema, incluyendo
hallazgos, resultados del seguimiento y evaluacion de la eficacia de las medidas
implementadas.

vi. Orientar a las unidades organizativas sobre el cumplimiento de la Politica del SGAS

y de los requisitos establecidos en el sistemna.

5. Unidades organizativas de apoyo al SGAS
Las siguientes unidades brindan soporte técnico y operativo para la implementacion del

Sistema de Gestién Antisoborno en el &mbito de sus competencias institucionales.

i. Gerencia de Asuntos Juridicos
a) Brindar asesoria juridica a la Alta Direccion y a las unidades organizativas en
temas vinculados al SGAS.
b) Apoyar a la Funcién de Cumplimiento en el andlisis juridico de denuncias
relacionadas con posibles actos de soborno.
c) Determinar si los hechos identificados requieren traslado a instancias
administrativas, disciplinarias o judiciales.

d) Revisar legalmente los instrumentos normativos vinculados al SGAS.
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ii. Unidad de Talento Humano

a}

b)

c)

d)

Gestionar procesos de formacion, capacitacion y sensibilizacion del SGAS para
el perscnal institucional.

Garantizar el acceso del personal a la Politica del SGAS y sus documentos
ascciados.

Implementar controles operacionales relacionados con la prevencion del
soborno en los procesos de gestion del personal.

Administrar y resguardar la evidencia documentada de las acciones de

formacion y compromiso institucional vinculadas al SGAS.

Unidad de Tecnologias de la Informacion

iv. En

a)

b)

c)

Garantizar el funcionamiento y seguridad de los sistemas tecnoldgicos
asociados al SGAS.
Administrar los repositorios digitales institucionales vinculados al sistema.

Implementar mecanismos de respalde, recuperacién y seguridad de la

informacicén digital.

lace de Comunicaciones Institucional
Elaborar y dar seguimiento al Plan de Comunicaciones internas y externas del
SGAS.
Coordinar la socializacidn institucional de la politica, lineamientos y acciones
vinculadas al sistema.

Mantener actualizado el registro maestro de comunicaciones vinculadas al
SGAS

Unidad de Gestion Documental y Archivo

a)

b)

Administrar el repositorio institucional de la informaciéon documentada del
SGAS.

Garantizar la adecuada organizacion, conservacion y trazabilidad de los

documentos del sistema.

Gestionar el inventaric maestro de informacion documentada vinculada al
SGAS.
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6. Jefaturas y coordinaciones institucionales
Las jefaturas y coordinaciones institucionales son responsables de asegurar la

implementacion efectiva de los controles antisoborno dentro de sus procesos. Entre sus

responsabilidades se encuentran:

i. Identificar posibles riesgos de soborno en sus procesos.

ii. Implementar los controles necesarios para prevenir dichos riesgos.

fii. Promover la participacion del personal en procesos de formacion y sensibilizacién
del SGAS.

iv. Garantizar el uso adecuado de los canales institucionales de denuncia.

v. Utilizar unicamente versiones vigentes de los documentos normativos aplicables.
vi. Remitir la informacion documentada requerida para su resguardo en el repositorio

institucional.

C. Gestion de inquietudes, alertas tempranas y consultas
En el marco del Sistema de Gestion Antisoborno, el ISDEMU dispone de mecanismos
institucionales para la recepcion y gestion de inquietudes, alertas tempranas, consultas y

denuncias relacionadas con posibles riesgos o actos de soborno.

Estos mecanismos permiten canalizar informacién relevante para la prevencidn del
soborno y fortalecer la cultura institucional de integridad. Para efectos de registro vy

gestion del canal institucional, se establecen las siguientes categorias:

1. Inquietudes
Corresponden a consultas o dudas relacionadas con la Politica del Sisterma de Gestidn
Antisoborno, sus prohibiciones, la interpretacion de los lineamientos o la identificacién

de posibles riesgos de soborno.

Las inquietudes deberdn ser atendidas por el Oficial de Cumplimiento en un plazo
maximo de diez dias habiles, salvo que la complejidad del caso requiera un plazo

adicional razonable.
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2. Alertas tempranas
Corresponden a informacion preliminar gque sugiere la existencia de un riesgo potencial
de soborno, pero que no constituye una denuncia formal. Las alertas tempranas podran
dar lugar a acciones preventivas, revisiones administrativas o fortalecimiento de controles

institucionales cuando corresponda.

3. Consultas generales
Son solicitudes de informacion realizadas por personal institucional, usuarias o terceros
refacionadas con el funcionamiento del Sistema de Gestidn Antisoborno, el uso del canal
institucional o aspectos generales vinculados a la prevencion del soborno. Todas las
inquietudes, alertas tempranas y consultas deberan registrarse de forma diferenciada en
el registro institucional del canal antisoborno. Las denuncias formales seran gestionadas

conforme al procedimiento establecido en el literal D del presente Manual.

D. Denuncias por presuntos actos de scborno
El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer {ISDEMU) mantiene una politica de
tolerancia cero frente a los actos de soborno, en coherencia con la Politica del Sistema

de Gestion Antisoborno institucional,

Para tal efecto, el Sistema de Gestidn Antisoborno establece mecanismos formates para
la recepcidn, gestion y seguimiento de denuncias relacionadas con posibles actos de
soborno, conforme a lo establecido en el Lineamiento para la Recepcidn, Gestién y
Seguimiento de Inquietudes, Denuncias e Investigaciones de Posibles Actos de Soborno
del ISDEMU.

1. Proteccion a la persona denunciante de buena fe
El Instituto garantizard que toda persona que presente una denuncia o informacién

relacionada con posibles actos de soborno de buena fe reciba proteccion adecuada

frente a cualquier forma de represalia.
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Rara tal efecto se garantizara:

Prohibicion absoluta de represalias directas o indirectas contra la persona
denunciante,

Confidencialidad estricta de la identidad del denunciante v de la informacién
proporcionada.

Proteccion frente a sanciones cuando la denuncia haya sido presentada de buena fe,
aun cuando posteriormente no se logre comprobar el hecho denunciado.

Investigacion de cualquier presunta represalia derivada de (@ presentacion de

denuncias.

Resguardo de la identidad del denunciante conforme al marco normativo aplicable.

2. Canales oficiales de denuncia

El Sistema de Gestidn Antisoborno del ISDEMU pone a disposicidén de las personas

usuarias, personal institucional y terceros los siguientes canales oficiales para la

recepcion de denuncias relacionadas con posibles actos de soborno:

i. Correo electronico institucional del canal de denuncias.

ii. Teléfono institucional habilitade para el canal de denuncias.

iii. Formulario digital institucional disponible mediante cédigo QR oficial del SGAS.

No se admitirdn denuncias formales presentadas por vias no autorizadas, tales como

mensajes personales, redes sociales o comunicaciones informales. En estos casos, la

Funcion de Cumplimiento podra orientar al denuncianie para que formalice su

denuncia a través de los canales oficiales establecidos.

3. Admision de denuncias anonimas

El Sistema de Gestidn Antisoborne admitira denuncias anonimas siempre gue estas

contengan elementos minimos que permitan realizar un analisis preliminar razonable,

tales como;

i. Unidad organizativa involucrada.

ii. Fecha o periodo aproximadeo del hecho.
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iii. Descripcion de la conducta observada o del riesgo identificado.
La ausencia de informacion suficiente podra limitar la posibilidad de realizar una

investigacién completa.

4. Gestion del proceso de denuncia

La gestion de las denuncias se desarrollara de la siguiente manera:

i. Recepcion
El Oficial de Cumplimiento registrard la denuncia recibida y verificara si corresponde al

ambito de aplicacion del Sisterna de Gestién Antisoborno,

ii. Evaluacién inicial

Se realizara un analisis preliminar de la informacién recibida para determinar si:
» existen elementos suficientes para iniciar una investigacion,
« corresponde realizar traslado a otra instancia institucional o externa, o

» procede brindar orientacion al denunciante,

Cuando la denuncia no corresponda a posibles actos de soborno o no esté vinculada
directamente con la institucion, el Oficiat de Cumplimiento declarara la imposibilidad de

atender el caso y podra realizar la referencia a la institucidon competente.

ifi. Investigacion interna
Cuando la evaluacion inicial determine la necesidad de profundizar en el caso, el Oficial
de Cumplimiento, junto al equipo nombrado para tales fines, deberd realizar una
investigacion interna que podrd incluir, entre otros:

* entrevistas,

« revisidn documental,

« solicitud de informacién a unidades organizativas,

« andlisis de registros institucionales.
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5. Criterios de cierre del caso
Toda denuncia, inquietud o alerta registrada debera contar con un cierre documentado

mediante un informe final que incorpore las conclusiones del caso y las

recomendaciones correspondientes.

Un caso se considerara cerrado cuando et Oficial de Cumplimiento y el equipo designado
haya emitido el informe final correspondiente y haya comunicado a la Alta Direccion las
recomendaciones o acciones que resulten aplicables. Los casos podran cerrarse bajo las

siguientes categorias:

i. Cierre sin mérito
Aplica cuando, tras la evaluacién inicial o la investigacion realizada, no se encuentren

indicios razonables que sustenten la existencia de un acto de soborno,

ii. Cierre con recomendacion administrativa o correctiva
Aplica cuando no se identifica un acto de soborno, pero si se detectan debilidades

administrativas, operativas o de control interno que requieren ajustes institucionales.

iii. Cierre con recomendacién sancionatoria
Aplica cuando la investigacion identifica elementos que podrian constituir una falta
disciplinaria o un posible hecho ilicito. Este tipo de cierre podra derivar en:
a. Recomendacién disciplinaria

b. Recomendacion juridica ante autoridades competentes

iv. Archivado por falta de informacion suficiente
Aplica cuando la denuncia presenta informacion insuficiente © contradictoria que impide
continuar con el analisis © investigacidn, y no es posible obtener informacion adicional

razonable.

En estos casos, el expediente podra reabrirse si posteriormente se recibe nueva

informacion relevante.
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Comunicaciones del SGAS

El ISDEMU establecerd, implementara y mantendra procesos formales de comunicacion

interna y externa relacionados con el Sistema de Gestidn Antisoborno en cumplimiento
de lo establecido en la clausula 7.4 de la Norma 15O 37001

Para tal efecto, la institucion contard con un Plan de Comunicaciones Internas y kExternas

del SGA, el cual constituye el instrumento institucional de planificacion que regula las

acciones de difusidn, socializacidon, sensibilizacion y divulgacion relacionadas con la

prevencién del soborno y el funcionamiento del SGAS.

El Plan de Comunicaciones Internas y Externas del SGAS integrara las actividades

institucionales destinadas a asegurar que el personal, proveedores, cooperantes y demas

partes interesadas conozcan:

la Politica del Sistema de Gestion Antisoborno,

los principios y compromisos institucionales en materia de integridad,
los mecanismos de denuncia y proteccion al denunciante,

los lineamientos y controtes asociados al SGAS,

y cualguier ofra informacion relevante para la prevencion del soborno.

1. Contenido del Plan de Comunicaciones

El Plan de Comunicaciones debera establecer, como minimo:

Los objetivos de comunicacién del Sistema de Gestién Antisoborno.

Los tipos de comunicacion interna y externa det SGAS.

Los publicos objetivo y partes interesadas,

Los medios o canales institucionales de comunicacion.

l.as actividades programadas y su periodicidad.

Las unidades responsables de la ejecucidn de las acciones de comunicacion.
Los mecanismos de generacion y resguardo de evidencia documentada.

Los criterios para el seguimiento y evaluacion de la eficacia de las

comunicaciones.
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2. Implementacién del Plan de Comunicaciones
La implementacion del Plan de Comunicaciones incluirad acciones institucionales tales
como jornadas de induccion, capacitaciones periddicas, talleres especializados, emision
de circulares internas, difusién a través de medios digitales institucionales, inclusion de
clausulas antiscborno en instrumentos contractuales y divulgacién publica de

informacion relevante del SGAS cuando corresponda.

Estas acciones deberan ejecutarse conforme a la programacion establecida en el Plan de
Comunicaciones y generar evidencia documentada que permita verificar su ejecucion y
trazabilidad.

3. Evidencia y seguimiento
La implementacién del Plan de Comunicaciones debera generar informacién
documentada que permita verificar:

» laejecucion de las actividades programadas,

+ la trazabilidad de las comunicaciones emitidas,

» la participacion del personal y de las partes interesadas,

» ylaevaluacion de la eficacia de las acciones de comunicacion.

Esta informacion debera conservarse conforme al procedimiento de control de la

informacién documentada del SGAS.

4. Revision y actualizacion
El Plan de Comunicaciones Internas y Externas del SGAS debera revisarse como minimo
de forma anual, o cuando se produzcan cambios relevantes en:

» los riesgos de soborno identificados,

» la estructura organizacional del Instituto,

» los resultados de auditorias o evaluaciones del desempefio del SGAS,

+ 0o los requisitos normativos aplicables al sisiema.
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Los resultados del seguimiento al Plan de Comunicaciones constituiran insumo para la
evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno y para el proceso de

Revisidn por la Alta Direccion, en el marco del ciclo de mejora continua del sistema.

F. Registro y trazabilidad del SGA

El ISDEMU garantizara la adecuada gestion, organizacion, resguardo y trazabilidad de la
informacion documentada del Sistema de Gestién Antisoborno, asegurando que esta
permita evidenciar la implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua del

sistama.

La informacion documentada del SGAS sera gestionada conforme a las disposiciones
institucionales vigentes en materia de elaboracion de documentos normativos y control
de la informacion documentada, asi como a los requisitos establecidos en la clausula 7.5
de la Norma ISO 37001:2016.

1. Marco institucional para la gestion de la informacién documentada del
SGAS

La elaboracidn, aprobacion, actualizacidn y control de los documentos normativos
vinculados al Sistema de Gestidn Antisoborno se regira por lo establecido en el Manual
para la Etaboracion de Documentos Normativos del ISDEMU, el cual define la estructura,
clasificacion, versionamiento, control de cambios y procesos de aprobacion aplicables a

los instrumentos normativos institucionales.

Asimismo, la gestidn de los documentos y registros generados en el marco del SGAS se
realizard conforme al Procedimiento de Control de la Informacion Documentada det
ISDEMU, el cual establece los mecanismos para el control, acceso, distribucion,
almacenamiento, codificacion, preservacion, recuperacién y disposicion final de 1a

informacion documentada institucional.
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En consecuencia, todos los documentos normativos, técnicos y registros generados en
el marco del Sistema de Gestién Antisoborno deberan cumplir con las disposiciones
establecidas en dichos instrumentos institucionales, garantizando la integridad,

disponibilidad, trazabilidad y confiabilidad de la informacién documentada del sistema.

2. Responsabilidad sobre la generacion y remision de la informacion documentada
Las unidades organizativas responsables de los procesos institucionales seran las
encargadas de generar y remitir oportunamente la informacién documentada
relacionada con las actividades que ejecuten en el marco del Sistema de Gestidn
Antisoborno para su registro y resguardo institucional, conforme al procedimiento de

control de ta informacidn documentada.

Enlo relativo a la informacion generada por la implementacion, seguimiento y evaluacion
del Sistema de Gestidn Antisoborno, la Funcién de Cumplimiento Antisoborno sera
responsable de remitir la documentacion correspondiente para su registro institucional y

conservacidn como parte de la evidencia del funcionamiento del sistema.

3. Administracién del repositorio institucional del SGAS

La organizacion, conservacion y administracion del repositorio institucional que
resguarda la informacién documentada del Sistema de Gestion Antisoborno serd
responsabilidad de la Unidad de Gestion Documental y Archivo, conforme a ta Poljtica
Institucional de Gestién Documental y Archivo y al Procedimiento de Control de la

Informacion Documentada.
La Unidad de Tecnologias de la Informacién brindara el soporte tecnoldgico necesario

para el almacenamiento digital, sequridad, respaldo y disponibilidad de los repositorios

electrénicos gue contengan informacion documentada del SGAS.
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4. Contenido minimo del repositorio del SGAS

El repositorio institucional del Sistema de Gestion Antisoborno debera contener, como

minimo, la siguiente informacion documentada, sin limitarse exclusivamente a estos

elementos:

vi.

Vil

viii.

Versiones vigentes de los documentos normativos y técnicos del SGAS.

Evidencias de implementacion y cumplimiento de los controles antisoborno.
Registros asociados a inquietudes, alertas tempranas, denuncias e investigaciones
relacionadas con posibles actos de soborno.

Informes de evaluacion del desempefio del SGAS y reportes periddicos del sistema.
Informes de auditoria interna y seguimiento a acciones correctivas.

Registros asociados a procesos de debida diligencia, socializacion, sensibilizacion y
divulgacion del SGAS.

Docurmentacion relacionada con la identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos
de soborno.

Materiales de comunicacion institucional vinculados al SGAS.

Cualguier otra informacion documentada necesaria para evidenciar la

implementacion, operacion y mejora continua del sistema.

5. Trazabilidad de la informacion documentada

La gestién de la informacion documentada del SGAS debera garantizar la trazabitidad de

los documentos y registros asociados al sistema, permitiendo identificar como minimo:

el nombre o contenido del documento o registro,
e la fecha de generacién o emision,

« la unidad organizativa responsable,

e el medio de soporte utilizado,

+ vy su ubicacidon dentro del repositorio institucional.
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La administracién, control, acceso, distribucion, almacenamiento, preservacion,
recuperacion, versionamiento y disposicién final de la informacién documentada debera
realizarse conforme al Procedimiento de Control de la Informacion Documentada del
ISDEMU.

6. Uso de la informacion documentada para el seguimiento del SGAS

La informacion documentada registrada en el repositorio institucional constituira la base
para el seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién del desempefio del Sistema de
Gestion Antisoborno, asi como para los procesos de auditoria interna, revision por la Alta

Direccioén y mejora continua del sistema.

La disponibilidad y trazabilidad de esta informacion permitira evidenciar el cumplimiento
de los requisitos del SGAS vy facilitar tos procesos de verificacion interna y externa

relacionados con el sistema.

G. Objetivos del SGA

En el marco de la implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGAS, el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer establecerd objetivos antisoborno
institucionales, alineados con la Politica del Sistema de Gestion Antisoborno, el contexto

institucional y los riesgos de soborno identificados,

Estos objetivos permitiran orientar las acciones institucionales destinadas a fortalecer 1a

prevencion, deteccion y respuesta frente a posibles actos de soborno.

1. Definicion de los objetivos antisoborno
Los objetivos antisoborno deberan:
e ser coherentes con la Politica del Sistema de Gestion Antisoborno,
» considerar los riesgos de soborno identificados,
* ser medibles o evaluables mediante indicadores definidos,
* contar con responsables institucionales para su implementacion,

ey permitir el seguimiento periddico de su cumplimiento.
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Los objetivos antisoborno aprobados por el Organo de Gobierno y divulgados por la Alta
Direccion deberan conservarse como informacion documentada del Sistema de Gestion

Antisoborno.

2. Planificacién para el logro de los objetivos
Para asegurar el cumptimiento de los objetivos antisoborno, el ISDEMU contaré con el
instrumento denominado Planificacion para el Logro de los Objetivos del SGAS, el cual

traducira los objetivos institucionales en acciones concretas para su implementacioén.

Este instrumento deberd establecer, como minimo:
¢ las acciones necesarias para alcanzar cada objetivo,
s los responsables institucionales de su ejecucion,
» los plazos o cronogramas de implementacion,
o los recursos necesarios para su cumplimiento,
e los indicadores para la medicion de resultados,

e ylos mecanismos de sancion o penalidad correspondientes.

La planificacion para el logro de los objetivos se gjecutara conforme al Cronograma de
Acciones de la planificacion para el logro de los objetivos del SGAS, el cual permitira dar

seguimiento a las actividades programadas y evidenciar su ejecucion.

3. Seguimiento y evaluacion de los objetivos
El sequimiento técnico de los objetivos antisoborno sera coordinado por el Responsable
del Sistema de Gestion Antisoborno, quien consolidara la informacion generada por las

unidades responsables y realizara el analisis técnico correspondiente.
La Funcién de Cumplimiento Antisoborno verificard la conformidad técnica del

seguimiento de los objetivos y su adecuada vinculacion con los procesos de evaluacion
del desempefic del SGAS.
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La evaluacion de los objetivos antisoborno se realizara mediante los indicadores definidos
en las fichas técnicas correspondientes, considerando:

* elgrado de cumplimiento de las metas establecidas,

¢ los resuttados obtenidos,

» las desviaciones identificadas,

+ vy la eficacia de las acciones implementadas.

Los resultados de esta evaluacion deberdn conservarse como informacion documentada
del sistema y constituiran insumo para los procesos de evaluacion del desempefio del

SGAS y revision por la Alta Direccion.

4. Revision y actualizacion de los objetivos
Como parte del proceso de mejora continua det Sistema de Gestion Antisoborno, los
objetivos antisoborno seran evaluados al menos una vez al afio o cuando se presenten
cambios relevantes en;

* el contexto institucionat,

» los riesgos de soborno identificados,

» los resultados obtenidos en la implementacion del SGAS,

e las prioridades estratégicas del Instituto.

Derivado de dicha evaluacién, la Alta Direccion podréd determinar (a necesidad de

mantener, actualizar o redefinir los objetivos antiscborno institucionales,

H. Controles Operacionales del Sistema de Gestion Antisoborno
Con el propésito de prevenir, detectar y gestionar oportunamente los riesgos de soborno

identificados en el ISDEMU, la institucion establecerd e implementard controles
operacionales que permitan asegurar el adecuado funcionamiento del SGAS, conforme
a lo establecido en la clausula 8.1 de la Norma 1SO 37001:2016.
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Los controles operacionales constituyen el conjunto de medidas institucionales,
procedimientos y mecanismos de gestion destinados a mitigar los riesgos de soborno
asociados a los procesos institucionales y a garantizar el cumplimiento de la Politica del

Sistema de Gestidn Antisoborno.

1. Implementacién de controles operacionales
Los controles operacionales del SGAS se implementaran mediante instrumentos
normativos, procedimientos institucionales, lineamientos técnicos y herramientas de
gestion que regulan las actividades institucionales vinculadas a la prevencion del

soborno.

Estos controles deberan aplicarse de manera transversal en las unidades organizativas del
Instituto y deberdn ser coherentes con los riesgos de soborno identificados en la

Metodologia para la Identificacion, Evaluacion y Tratamiento de Riesgos de Soborno.

2. Instrumentos que regulan los controles operacionales del SGAS
Los controles operacionales del Sistema de Gestion Antisoborno se materializan a través
de los siguientes instrumentos normativos y de gestion institucional, sin limitarse
exclusivamente a estos:
« Planificacion para el logro de los objetivos del SGAS, que incluye las fichas
técnicas de indicadores y el cronograma de acciones.
« Lineamiento para la recepcion, gestion y seguimiento de inquietudes, denuncias
e investigaciones de posibles actos de soborno del ISDEMU.

« Lineamiento institucional para la recepcion y otorgamiento de obsequios, regalias

y beneficios similares.
¢ Procedimiento de debida diligencia.

+ Metodologia para la identificacién, evaluacién y tratamiento de riesgos de

soborno.
e Procedimiento de Control de la Informacion Documentada.
e Plan de Comunicaciones internas y Externas del SGAS.

¢ Lineamiento para la administracién de los sistemas informaticos.
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» Procedimiento General para Auditoria Interna del Sistema de Gestion
Antisoborno.

+ Codigo de conducta para los socios de negocios.

¢ Otros instrumentos institucionales que incorporen controles para la prevencion

del soborno,

3. Aplicacién y seguimiento de los controles
Las unidades organizativas responsables de (os procesos institucionales deberan asegurar
la aplicacion de los controles operacionales estabtecidos en los instrumentos normativos

y técnicos del Sistema de Gestion Antisoborno.

El seguimiento a la implementacion de estos controles se realizard mediante los
mecanismos de evaluacion del desempefio del SGAS, incluyendo el analisis de los
resultados de auditorias internas, el seguimiento a los planes de tratamiento de riesgos y

los informes periddicos del sistema.

La informacion documentada generada como resultado de la aplicacion de los controles
operacionales debera conservarse conforme al procedimiento institucional de control de
la informacion documentada, garantizando su trazabilidad y disponibilidad para efectos

de verificacidn institucional y auditoria.

I Evaluacion del Desempefio del SGA
El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer establecera mecanismos para el

seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempefio del Sistema de Gestidn
Antisoborno, con el propdsito de verificar su adecuada implementacidn, eficacia vy

contribucién a la prevencion del soborno.
La evaluacién del desempefio del SGAS se desarrollara conforme a lo establecido en la

clausula 9 de la Norma ISO 37001, e incluira los procesos de seguimiento y medicion del

sistema, auditoria interna y revision por la Alta Direccién.
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1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del SGAS
£l seguimiento y evaluacion del Sistema de Gestion Antisoborno comprenderd el analisis
del cumplimiento de los objetivos antisoborno, la valoracion de la eficacia de los
controtes implementados para mitigar los riesgos de soborno y el estado de las acciones

correctivas derivadas de auditorias u otras evaluaciones del sistema.

La consolidacion técnica de la informacion generada serd realizada por el Responsable
del Sistema de Gestién Antisoborno, quien integrara los datos proporcionados por las
unidades responsables de los procesos institucionales y elaborara el analisis

correspondiente,

ta Funcion de Cumplimiento Antisoborno verificard la conformidad técnica del
seguimiento realizado y elaborara el Informe Semestral de Evaluacion del Desempefio
del SGAS, el cual deberd contener valoraciones, conclusiones técnicas Yy
recomendaciones no vinculantes sobre la adecuacion, implementacidn y
funcionamiento del sistema, incluyendo los resultados de investigaciones, auditorias y

evaluaciones realizadas.

Este informe constituira informacion docurnentada del SGAS y serd presentado a la Alta
Direccion como insumo para la toma de decisiones informada. Cuando la naturaleza de
los riesgos identificados, tos cambios organizacionales o los resultados obtenidos asi lo
requieran, podran realizarse evaluaciones extraordinarias del desempefio del SGAS,

garantizando en todo momento la trazabilidad de la informacion generada.

Esquema metodoldgico para el seguimiento del SGAS

El seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion del desempefio del SGAS se desarrollara

conforme al siguiente esquema:

i. Cumplimiento de los objetivos antisoborno y sus indicadores asociados
La medicién de los objetivos antisobornho se realizara conforme a los plazos, férmulas y
mecanismos establecidos en el anexo técnico de las fichas de indicadores del SGAS,

garantizando la trazabilidad de los datos y la confiabilidad de la informacion generada.
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Para efectos de seguimiento, el SGAS distingue entre dos tipos de actividades:

a. Acciones planificadas o de caracter puntual
Corresponden a actividades que poseen una fecha de ejecucion definida o un entregable

especifico. Estas acciones se evaluaran mediante la verificacion de;

o el cumplimiento de la actividad prograrmada

. el responsable designado

. el plazo establecido

. la evidencia documental que respalde su gjecucion

El resultado det seguimiento se registrara en la matriz de seguimiento de los objetivos e

indicadores, indicando el estado de cumplimiento y la evidencia asociada.

b. Actividades periodicas o de naturaleza continua
Corresponden a actividades que forman parte del funcionamiento regular del Sistema de
Gestidn Antisoborno, tales como:

= registro de denuncias

*  seguimiento de indicadores

¢ generacion de informes

* egjecucion de controles operacionales del sistema

Dado su cardcter continuo, estas actividades se evaluaran mediante criterios de
conformidad previamente definidos, los cuales permitirdn determinar si el proceso o

control asociado opera adecuadamente.

Los criterios de conformidad deberan:
* ser especificos y verificables
« estarvinculados a evidencia documental
» permitir la trazabilidad de la informacion

e contar con una ubicacién identificable en el repositoric institucional
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El cumplimiento de estos criterios se documentara en la matriz de seguimiento de los
objetivos e indicadores, indicando:

» el nombre del documento o evidencia

« la unidad responsable

» la ubicacion de resguardo de la evidencia

i Valoracién de la eficacia de los controles y medidas implementadas para mitigar
los riesgos de soborno
El seguimiento del plan de tratamiento de riesgos de soborno se realizard mediante la

Matriz de ldentificacion, Evaluacion y Tratamiento de Riesgos de Soborno.

La medicion del seguimiento se efectuard mediante la revisidon y actualizacion de la
columna denominada evidencia de implementacién, en la cual se registrara la validacion
de las evidencias documentadas reportadas por las unidades responsables de los
procesos, incluyendo:

« nombre del documento o evidencia

» fecha de recepcion

« estado de implementacion

« referencia documental correspondiente

Posteriormente, se realizara la evaluacion periddica del riesgo, que consistira en el analisis
comparativo entre:

« el nivel de riesgo inherente

« elriesgo residual esperado

« la evaluacion del riesgo posterior a la implementacién de controles

La evaluacion periodica debera registrar:
« fecha de evaluacion
« clasificacion del nivel actual del riesgo
« determinacion de la aceptabitidad del riesgo

« necesidad de acciones adicionales para su tratamiento

Pagina 33 de 42



. j_%_{@ | NsTITUTO ) L .

o BT SATVALORENO PARLA Manual para el Sistema de Gestién Antiscborno
et EL DESARROLLO DK .

COMIEINO D Fp A AMLYER Fecha: 04/03/2026

EL SALVALIOR, : Version: 03

iii. Seguimiento del estado de las acciones correctivas
El estado de las acciones correctivas derivadas de auditorias u otras evaluaciones det

sistema serd registrado en la matriz de seguimiento de los planes de accion correctiva.

Esta matriz deberd incluir, como minimo:
+ identificacidn del hallazgo
* accion correctiva estructural definida
+ unidad responsable de su implementacién
+ evidencia documentada asociada
+ estado y porcentaje de avance

+ referencia documental de respaldo

El seguimiento y cierre de las acciones correctivas sera realizado por las auditoras
internas del SGAS, quienes analizarén la eficacia de las acciones implementadas y

emitiran su valoracion de cierre,

Cuando las acciones correctivas no se consideren eficaces, deberan justificarse
técnicamente las razones correspondientes y solicitar la definicion de nuevas acciones o

ajustes a las existentes.

Consclidacion y analisis de resultados
La informacion registrada en las matrices de seguimiento sera consolidada
pericdicamente por el Responsable del SGAS, con el apoyo de las unidades responsables

de los procesos institucionales.

El analisis técnico resultante serd remitido a la Funcion de Cumplimiento Antisoborno,
quien elaboraré el Informe Semestral de Evaluacién del Desempefio del SGAS.
Los resultados del seguimiento y medicién constituiran insumo para:

» la evaluacion de la eficacia del SGAS

 laelaboracion de informes institucionales del sistema

» el proceso de revision por la Alta Direccién

Pagina 34 de 42



. .
td "_”K_.k T ] esmTuTo

VSRR | S VANORERO PARA Manual para el Sistema de Gestidn Antisoborno
e L. DESARROLEO DE Fecha: 04/03/2026
PR | 1 Version: 03

2. Auditoria interna del Sistema de Gestién Antisoborno
El Sistema de Gestién Antisoborno sera objeto de auditorias internas periddicas con el
proposito de verificar su correcta implementacién, mantenimiento y conformidad con

los requisitos establecidos en la Norma ISO 37001.

Las auditorias internas se ejecutaran conforme al Plan de Auditoria Interna del SGAS y al
Procedimiento General para Auditoria Interna del Sistema de Gestion Antisoborno,
aprobados por la Alta Direccion. Las auditorias deberan ser realizadas por personal
competente, debidamente capacitado y con independencia razonable respecto de las
areas auditadas. £l programa de auditoria considerarad los riesgos identificados. la

importancia de tos procesos evaluados y los resultados de auditorias previas.

£t programa de auditoria considerara, entre otros elementos:
e los riesgos de soborno identificados,
* la importancia de los procesos evaluados,

s v los resultados de auditorias previas.

Los resultados de las auditorias internas deberan documentarse formalmente y remitirse
a la Alta Direccion, al Organo de Gobierno y a la Funcién de Cumplimiento, con el
propésito de analizar los hallazgos identificados y determinar las acciones correctivas

que correspondan.

3. Revision por la Alta Direccion
La Alta Direccién realizara revisiones periddicas del Sistema de Gestion Antisoborno con
el propdsito de asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La revision por
la Alta Direccion se realizara con base en los Informes de Evaluacién del Desempefio del

SGAS, asi como en otros informes relevantes generados en el marco del sistema.
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Durante este proceso se analizaran, entre otros aspectos:
e eldesempefio general del Sistema de Gestion Antisoborno,
e el cumplimiento de los objetivos antisoborno y sus indicadores asociados,
e la eficacia de las medidas implementadas para tratar los riesgos de soborno,
* los resultados de auditorias internas y evaluaciones del sistema,
* las desviaciones significativas identificadas y sus causas

* yla necesidad de realizar ajustes a politicas, objetivos, recursos o controles del
SGAS.

Derivado de dicho analisis, la Alta Direccidn adoptara decisiones orientadas a fortalecer
el sistema, asignar recursos cuando corresponda y definir acciones de mejora o
correctivas. Las decisiones adoptadas deberan quedar registradas como informacion

documentada del SGAS, garantizando la trazabilidad del proceso.

La Funcion de Cumplimiento Antisoborno ejercera un rol independiente de supervision y
aseguramiento del Sistema de Gestion Antisoborno, verificando la correcta aplicacion de
la metodologia descrita en el presente capitulo y el cumplimiento de (os elementos

esenciales del SGAS.

Cuando corresponda, los resultados de esta revision podran ser elevados al Organo de
Gobierno conforme a sus atribuciones de supervision del sistema. La revision por la Alta
Direccién debera dejar evidencia documentada del analisis realizado, de las conclusiones
alcanzadas y de las decisiones adoptadas, garantizando su conservacion como parte de

la informacion documentada del SGAS.

J. Mejora continua
El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer promovera la mejora continua del

Sistema de Gestion Antisoborno mediante la evaluacion periddica de su desempefio, la
implementacion de acciones correctivas derivadas de no conformidades y la

actualizacion de los instrumentos normativos y operativos que conforman el sistema.
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La mejora continua del SGAS se desarrollara conforme a to establecido en el requisito 10
de la Norma ISO 37001, con el propésito de fortalecer progresivamente los mecanismos

institucionales de prevencién, deteccion y tratamiento de riesgos de soborno.

1. ldentificacién de no conformidades
Cuando se identifique el incumplimiento total o parcial de uno o mas requisitos del
Sistema de Gestion Antisoborno o de la Norma 1SO 37001, este debera registrarse como

no conformidad, dejando evidencia documentada del hallazgo.

Las no conformidades podran identificarse a traves de:

. auditorias internas del SGAS,

. procesos de seguimiento y evaluacion del desempefio del sistema,

. revisiones realizadas por la Alta Direccion,

. denuncias o investigaciones relacionadas con posibles actos de soborno,
. u otros mecanismos de verificacién institucionat.

2. Acciones correctivas
Ante la identificacién de una no conformidad, ta institucion debera implementar acciones
correctivas orientadas a eliminar las causas que originaron el incumplimiento, con el fin

de evitar su repeticion.

Las acciones correctivas deberan contemplar, como minimo:
« el andlisis de las causas gue originaron la no conformidad,
« ladefinicién de medidas para corregir la situacion identificada,
» la asighacién de responsables para la implementacion de las acciones,

« la definicion de plazos para su ejecucion,

y la generacién de evidencia documentada que respalde las acciones

implementadas.
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El seguimiento a ta implementacion de las acciones correctivas se realizard mediante los
mecanismos establecidos en el Sistema de Gestion Antisoborno, incluyendo los procesos

de evaluacion del desempefio y auditoria interna.

3. Evaluacién de la eficacia de las acciones correctivas
Una vez implementadas las acciones correctivas, debera evaluarse su eficacia con el
proposito de verificar si las rmedidas adoptadas han permitido eliminar la causa de la no

conformidad identificada.

Cuando las acciones correctivas no resulten eficaces, deberdn adoptarse medidas
adicionales o redefinirse las acciones implementadas hasta asegurar la solucién del

problema identificado.

Los resultados de esta evaluacion deberin conservarse comeoe informacion documentada

del Sisterma de Gestion Antisoborno.

4. Actualizacion y fortalecimiento del SGAS
Como parte del proceso de mejora continua, el ISDEMU podra actualizar los
documentos, procesos, metodologias y controles que conforman el Sistema de Gestién

Antisoborno, cuando los resultados de las evaluaciones del sisterna asi lo requieran.

Entre los elementos susceptibles de actualizacion se incluyen, entre otros:
+ documentos normativos y lineamientos del SGAS,
+ metodologias de identificacion y tratamiento de riesgos de soborno,
» planes, programas y controles operacionales,
* Mmecanismos de comunicacion y sensibilizacion institucional,
* procesos de debida diligencia y controles asociados,

» Yy cualquier otro componente necesario para fortalecer el sistema.
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5. Decisiones para la mejora del sistema
La Alta Direccién analizara los resultados de las evaluaciones del SGAS y determinara la
necesidad de introducir cambios o mejoras al sistema, considerando:

« lafinalidad y consecuencias de los cambios propuestos,

« laintegridad del Sistema de Gestion Antisoborno,

« la disponibilidad de recursos institucionales,

+ v laasignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Las decisiones adoptadas deberan quedar registradas como informacién documentada

del SGAS, garantizando la trazabilidad de las acciones de mejora implementadas.

Pagina 39 de 42



-"l

" "
: by Yol mNsTITUTO

< OB SAIVADORENO PARA Manual para el Sistema de Gestion Antisoborno
%w A EL DESARROLLO DE Fecha: 04/03/2026
ﬁ )‘lx“f\lllé';.\f;tl)l,li EMUIED, Version: 03

VII. VIGENCIA Y AUTORIZACION
El presente Manual ha sido autorizado por la Presidencia del Instituto Salvadorefio para

el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), en cumplimiento de las atribuciones conferidas por
la Junta Directiva en la Sexta Sesion Ordinaria, celebrada el veintiséis de julio de dos mil
veinticuatro, seguin consta en el punto numero DOCE del Acta Numero NUEVE. El

presente Manual entrara en vigencia a partir de la fecha de su autorizacion.

Cafllos Mberto Coca =

erencia de Asuntos Jyridicos Interino y Ad Honorem
Revigdion juridica

Ligia Merc"%d
Gerencia de Planificacion Institlicional / Responsab
Presenta

05/03/26

Fecha de Autorizacién:
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VIIL. BITACORA DE ACTUALIZACION Y CONTROL INTERNO
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2 Enero 2026 ) . ) ) -
asociados a los | de los objetivos | indicadores no medidos y asegurando Planificacion
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Version 3
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