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l, INTRODUCCION

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), en su calidad de ente
rector en derechos de las mujeres, ha decidido implementar un Sistema de Gestion
Antisoborno alineado a la Norma Internacional ISO 37001:2016, como parte de su
compromiso con la integridad, la transparencia y la gestion responsable de los recursos

publicos.

En este marco, resulta indispensable contar con lineamientos claros para la recepcion,
gestién y seguimiento de inquietudes, denuncias e investigaciones vinculadas a posibles
actos de soborno que puedan presentarse en los procesos, servicios y relaciones

institucionales comprendidas dentro del alcance del SGA.

El presente Lineamiento establece las directrices para garantizar gue toda inguietud o
denuncia relacionada con posibles actos de soborno sea recibida por los canales oficiales,
gestionada de manera oportuna, tratada con confidencialidad y sin represalias, y
documentada conforme a las disposiciones de la Norma ISO 37001:2016 y la normativa
salvadorefia aplicable, con especial consideracion a la proteccidon de los derechos

humanos de las mujeres.

Il.  OBJETIVO

Establecer los criterios y pasos generales para la recepcion, registro, gestion, seguimiento,
clerre y documentacién de inquietudes, denuncias e investigaciones relacionadas con
posibles actos de soborno en el ISDEMU, garantizando la confidencialidad, la proteccion
frente a represalias, la trazabilidad de la informacién y el cumplimiento de (os requisitos

del Sistema de Gestidn Antisoborno.
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FUNDAMENTO LEGAL

El presente Lineamiento se sustenta en:

i

SIS

V.

Constitucion de la Republica de El Salvador.
Ley de Etica Gubernamental y su reglamento.
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Procedimientos Administrativos.
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres y demas
normativa especializada en materia de derechos humanos de las mujeres aplicable
al guehacer institucional.
Normativa interna del ISDEMU, incluyendo:
a. Politica Institucional Antiscborno del ISDEMU.
b. Alcance del Sistema de Gestion Antisoborno aprobado por Junta Directiva.
c. Manual para la Elaboracion de Documentos Normativos del ISDEMU.
d. Lineamiento institucional para la recepcion y otorgamiento de obsequios,
regalias y beneficios similares.
Norma Internacional I1SO 37001:2016, especialmente los numerales relativos a:
liderazgo, apoyo, informacién documentada, evaluacion del desempenfo,

planteamiento de inquietudes e investigaciones de soborno.

AMBITO DE APLICACION

El presente Lineamiento es de aplicacion obligatoria para:

Todo el personal del ISDEMU, independientemente de su régimen de contratacion
y nivel jerdrquico, que se encuentre dentro del alcance del SGA.

Personas prestadoras de servicios, consultorias y otras figuras consideradas socios
de negocios en el marco del SGA.

Personas usuarias y terceros que, dentro del alcance del Sistema, presenten

inquietudes o denuncias por posibles actos de soborno vinculados al ISDEMU.
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CONSIDERACIONES

Para la interpretacion y aplicacion de este Lineamiento se tendran en cuenta las siguientes

consideraciones:

1.

VI.

El ISDEMU mantiene una politica de tolerancia cero frente a los actos de soborno,
en ccherencia con la Politica Antisoborno institucional.

Toda persona tiene derecho a plantear inquietudes o denunciar posibles actos de
soborno por los canales oficiales habilitados, sin sufrir represalias.

La informacion recibida sera tratada con confidencialidad, en la medida que lo
permita la ley y la debida gestion de los casos.

La Funcion de Cumplimiento tiene un rol de supervision, asesoria y seguimiento
del SGA, pero no actua como canal directo de recepcidn de denuncias;
Unicamente orienta sobre el uso de los canales establecidos y vela por la
coherencia del sistema.

Las inguietudes, denuncias e investigaciones son insumos para la evaluacion del
desemperio del SGA, la mejora continua y la prevencion de sobornos.

La gestion de denuncias debe realizarse respetando en todoe momento l0s
derechos humanos de las mujeres y la confidencialidad de la informacién sensible

asociada a su atencion institucional.

DEFINICIONES

Para efectos del presente Lineamiento, se entendera por:

Soborno: Ofrecimiento, promesa, entrega, solicitud o aceptacion de un beneficio
indebido, de cualquier naturaleza, con el proposito de influir de manera inadecuada
en una decision o actuacion relacionada con las funciones del ISDEMU © sus
50Ci0s de negocios.

Sistema de Gestidon Antisoborno (SGA): Conjunto de politicas, procesos, controles
y actividades implementadas por el ISDEMU para prevenir, detectar y enfrentar el
soborno, conforme a la Norma ISO 37001:2016.

Inquietud: Consulta, duda o manifestacion de preocupacion relacionada con
posibles riesgos o situaciones vinculadas al soborno, sin que necesariamente exista

evidencia o hechos concretos.
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Denuncia: Comunicacion formal mediante la cual una perscna informa, a través
de los canales oficiales establecidos, sobre hechos especificos que podrian
constituir un posible acto de soborno.

Investigacion: Conjunto de acciones orientadas a verificar la verosimilitud de los
hechos denunciados, reunir informacion y determinar si existe © no sustento para
adoptar medidas administrativas, éticas, disciplinarias o legales.

Represalia: Cualquier accién adversa, directa o indirecta, contra una persona por
haber planteado una inquietud, presentado una denuncia, participado como
testigo o colaborado en una investigacion.

Canales oficiales de denuncia del SGA: Medios institucionales habilitados para la
recepcion de inquietudes y denuncias sobre posibles actos de soborno, tales como
correo electronico, linea telefénica y formulario digital accesible via codigo QR,
administrados conforme a este Lineamiento.

Funcién de Cumplimiento: Estructura designada por el ISDEMU para supervisar el
disefio, implementacion, mantenimiento y mejora del SGA, brindar asesoria técnica
y reportar su desempefio a la Direccion Estratégica vy al Organo de Gobierno.
Socios de negocios: Personas naturales o juridicas con las cuales el ISDEMU
mantiene relaciones contractuales o de cooperacion en el marco de su quehacer

institucional y del alcance del SGA.

ISPOSICIONES GENERALES

Principios rectores

La recepcion, gestion y seguimiento de inquietudes, denuncias e investigaciones de

posibles actos de soborno se regira por los principios de:

a
b.

- o o o0

Legalidad.

Confidencialidad y no represalia.
Imparcialidad.

Debida diligencia.

Trazabilidad y conservacion de la evidencia.

Enfoque de DDHH de las mujeres y proteccion de informacion sensible.
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2. Canales oficiales de recepcion de inquietudes y denuncias
Los Unicos canales oficiales para la recepcion de inquietudes y denuncias relacionadas
con posibles actos de soborno en el marco del SGA son:
a. Correg electronico: denunciasantisoborno@isdemu.gob.sv
b. Linea telefonica institucional: 2510-4388, en el horario establecido por el
ISDEMU.
¢. Formulario digital de denuncias accesible mediante el cédigo QR institucional

difundido en los materiales del SGA.

No se consideraran canales oficiales los mensajes a cuentas personales, redes sociales
privadas, conversaciones informales ni comunicaciones directas a integrantes de la

Funcién de Cumplimiento.

La Funcién de Cumplimiento podra orientar a las personas interesadas sobre el uso

adecuado de estos canales, pero no recibira denuncias de forma directa.

3. Denuncias anonimas
El ISDEMU admitira denuncias andnimas cuando se presenten a través de los canales
oficiales establecidos en el numeral anterior, sin obligacion de identificar a la persona

denunciante.

Para su gestion, estas denuncias deberan contener la informacion minima necesaria

gue permita realizar un analisis razonable de los hechos reportados.

Su recepcién, analisis y seguimiento se efectuardn bajo los mismos criterios de

confidencialidad, trazabilidad y proteccion aplicables a las denuncias identificadas.

4. Gestion de alertas o sehales tempranas
El ISDEMU reconoce gue las alertas, indicios tempranos o sefiales de posible
irregularidad constituyen insumos validos para activar medidas preventivas y analisis

iniciales sobre riesgos de soborno.

10
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Estas alertas no constituyen una denuncia formal, pero pueden generar acciones de

verificacion preliminar por parte de la Funcién de Cumplimiento o las Unidades

responsables del canal, segun corresponda.

5. Recepcidn y registro de inquietudes

a. Toda persona que tenga dudas o preocupaciones sobre posibles riesgos o

situaciones vinculadas al sobcrno podré plantear su inquietud a través de los
canales oficiales.

Las inquietudes seran registradas en un registro interno del SGA, identificando:
fecha de recepcion, tipo de inquietud, drea relacionada y responsable de la
respuesta.

La Funcién de Cumplimiento, en coordinacién con las instancias competentes,
brindara respuesta u crientacion en un plazo razonable, conforme a la naturaleza
de la inquietud y los recursos disponibles.

Las inguietudes podran, en su caso, derivar en recomendaciones preventivas o

en (& apertura de una denuncia formal, cuando la informacion recibida lo amerite.

6. Recepcidn y registro de denuncias

a.

Las denuncias deberan presentarse por escrito o mediante grabacion de voz {en
el caso de la linea telefénica), utilizando los canales oficiales.

Al recibirse una denuncia, se registrara en el sisterna de control del SGA,
asignando un cédigo unico de identificacion que permita su trazabilidad,
resguardando la identidad de la persona denunciante cuando asl se sclicite y sea

juridicamente procedente.

c. Enla medida de (o posible, la denuncia deberd contener:

i. Descripcion de los hechos.
ii. Lugary fecha aproximada.
iii. Personas involucradas.
iv. Area o proceso vinculado.

v. Medics de prueba ¢ indicios disponibles.

d. La persona denunciante sera informada, cuando corresponda, sobre la

recepcion de su denuncia y las etapas generales del proceso, sin perjuicio de las

restricciones de confidencialidad aplicables.

11
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7. Evaluacion inicial de denuncias
Las denuncias recibidas serédn sometidas a una evaluacion inicial para determinar:
a. Siguardan relacion con el SGA (posible acto de soborno).
b. Si corresponden a otros tipos de hechos (laborales, administrativos, penales,
éticos, etc.) que deban ser derivados a las instancias competentes.
¢. Cuando se determine que la denuncia no esta vinculada a posibles actos de
sobormo, se documentara esta valoracion y se remitird, de ser procedente, a la
instancia correspondiante (Unidad de Talento Humano, Gerencia de Asuntos
Juridicos, Comisién de Etica, etc.), informando & la persona denunciante en lo
que proceda.
d. Cuando la denuncia esté relacionada con posibles actos de scborno, se
recomendara la apertura de un proceso de investigacion, conforme al numeral

9 del presente Lineamiento.

8. Gestion y seqguimiento de inquietudes y denuncias
Las inquietudes deberan ser analizadas y respondidas en un plazo razonable que
no exceda de diez (10} dias habiles, salvo situaciones excepcionales debidamente

justificadas.

La instancia responsable de la gestion de denuncias en el marco del SGA debera:
a. Dar seguimiento al avance de cada caso.
b. Coordinar con las unidades competentes la obtencion de informacion.
c. Mantener informado at Oficial de Cumplimiento sobre el estado general de los
casos, sin revelar informacion que afecte la confidencialidad o investigaciones

ern Curso.,

La Funcion de Cumplimiento utilizara esta informacion, en forma consolidada,
cormo insumo para la evaluacion de riesgos, la mejora de controles y los informes

de desempefio del SGA.

12
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Investigacion de posibles actos de soborno
La investigacion se iniciard cuando, tras la evaluacion inicial, existan elementos
razonables para considerar gue los hechos denunciados podrian constituir un

posible acto de soborno.

La investigacion debera realizarse por personal con la competencia, independencia
y atribuciones necesarias, respetando el debide proceso v la normativa interna del
ISDEMU.

La investigacion debera:

Recopilar informacion y evidencias relevantes.

. Entrevistar, cuando proceda, a personas involucradas o testigos.

. Analizar la documentacion y los registros necesarios.

Al finalizar, se elaborara un informe de investigacion que contenga:

Descripcion del caso.

Metodologia utilizada.

Valoracidn de los hechos.

Conclusiones y, cuando proceda, recomendaciones sobre medidas

disciplinarias, administrativas, correctivas o remision a autoridades competentes.

Un caso se censiderara cerrado cuando:
Se haya elaborado un informe final de investigacidon debidamente firmado por las
unidades investigadoras competentes.
El informe se haya comunicado g la Direccion Estratégica a traves de la Funcién
de Cumplimiento.
Se hayan definido las acciones correctivas, disciplinarias, administrativas o de
mejora, cuando correspondan.

Se haya registrado el cierre en el registro institucional de trazabilidad documental.

En casos donde no existan elementos suficientes para continuar, la investigacion

podré archivarse,

13
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10. Proteccién al denunciante
EL ISDEMU garantiza la proteccién plena de toda perscna que, de buena fe, plantee
inquietudes, presente denuncias o colabcore en investigaciones relacionadas con
presuntos actos de soborno, intentos de scbhorne o vulneraciones asociadas al Sistema
de Gestion Antisoborno, independientemente de que la informacion posteriormente

se confirme o no.

En cumplimiento de la Norma I1SC 37001:2016 v de los principios institucionales de

integridad y transparencia, se establece que:

a. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de represalia, directa o indirecta,
contra denunciantes o personas que participen en una investigacion. Se
consideran represalias: despidos injustificados, cambios arbitrarios de funciones,
amenazas, hostigamiento, aislamiento laboral, evaluaciones punitivas, pérdida de
beneficios, afectaciones contractuales o cualquier accién que altere
adversamente las condiciones laborales.

b. La identidad del denunciante sera tratada con estricta confidencialidad, y solo
podré revelarse a autoridades competentes cuando sea legalmente requerido v
siguiendo el debide proceso.

c. Las denuncias de buena fe no generan responsabilidad administrativa o
disciplinaria para la persona denunciante, aun cuando la informacién no se
confirme posteriormente.

d. ElLISDEMU promueve un entorno seguro vy libre de represatias, garantizando que
personal institucional, usuarias, sccios de negocios y cualquier perscna vinculada
pueda reportar irregularidades sin temor a consecuencias adversas.

e, Las unidades responsables del canal de denuncias, la Gerencia de Asuntos
Juridicos, Unidad de Talento Humano y la Oficialia de Cumplimiento, deberan
asegurar mecanismos de resguardo, acompafiamiento y seguimiento para
proteger la integridad del denunciante durante todo el proceso.

f.  Ante cualguier indicic o reporte de represalias, tas unidades responsables del
canal de denuncias iniciaran las acciones correspondientes, determinaran
medidas de mitigacion y recomendaran a la Direccion Estratéqgica, a traves de la

Funcion de Cumplimiento, las acciones correctivas o disciplinarias aplicables.

14
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Todo el personal del ISCEMU tiene (a3 obligacidn de abstenerse de obstaculizar,
interferir o intentar identificar indebidamente al denunciante, ya que tales
conductas constituyen faltas graves.
Toda situacion que pueda interpretarse como represalia deberd ser reportada
inmediatamente a través de los canales oficiales, para su analisis, valoracion y

tratamiento institucicnal.

Articulacion con otros mecanismos institucionales

Cuando de la denuncia se desprendan posibles infracciones laborales,
administrativas, éticas o penales, la informacion se remitird a las instancias
competentes det ISDEMU vy, cuando proceda, a las autoridades externas

correspondientes.

Este Lineamiento no sustituye otres procedimientos institucionales existentes, sino
que se articula con ellos para asegurar una respuesta integral frente a hechos que

puedan constituir faltas eticas, adminisirativas o delitos.

Conservacion de la informacion y confidencialidad
Toda la documentacion relacicnada con inguistudes, denuncias e investigaciones
serd conservada como informacién documentada del SGA, de conformidad con la

Norma ISO 37001:2016 y la normativa interna sobre control documentat.

El acceso a los registros estara restringido al perscnal autorizado, conforme a sus

funciones y al principic de necesidad de conocer.
La informacion sensible ligada a usuarias o a casos de vulneracion de derechos de

las mujeres se tratara con especial reserva, en coherencia con la normativa

especializada y los lineamientos institucionales de confidencialidad.

15
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13. Responsables del cumplimiento al lineamiento

Para garantizar la adecuada implementacion, aplicacion y supervision del presente

Lineamiento para la recepcion, gestidon y seguimiento de inguietudes, denuncias e

investigaciones sobre presuntos actos de soborno, se establecen los siguientes

roles vy responsabilidades, conforme a la Norma I1SO 37001:2016 y al marco
institucional del ISDEMU:

a. Direccion Estrategica

i

Garantizar la impilementacion del presente lineamiento a nivel
institucional.

Asegurar los recursos necesarios para el funcionamiento de (0s canales
de denuncia y de los mecanismos de seguimiento.

Ordenar a las jefaturas la socializacion, aplicacion y resguardo de este
lineamientc en sus equipos.

Recibir informes periddicos sobre el estado de inquietudes, denuncias e

investigaciones derivadas del SGA.

b. Funcion de Cumplimiento

Supervisar la correcta aplicacion del Lineamiento y verificar su alineacion
con los reguisitos de la Norma 1SC 37001:2016.

Orientar técnicamente a las unidades responsables sobre la correcta
recepcion, gestion y seguimiento de las inquietudes y denuncias.
Monitorear el desempefio del mecanismo de denuncias como parte del
SGA y recomendar mejoras preventivas.

Informar periédicamente a la Direccion Estratégica sobre el desempefio

del sistema de denuncias y la resolucion de casos.

¢. Equipo responsable del canal de denuncias

i

Recibir, registrar y custodiar de forma segura las inquietudes y denuncias.
Verificar que cada reporte cuente con la informacion minima necesaria
para su tramitacion.

Conducir las investigaciones administrativas vy garantizar el debido

proceso, la integridad de la evidencia y la trazabilidad de cada actuacion.

16
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iv. Mantener un registro actualizado y confidencial de todas las denuncias

V.

recibidas.

Garantizar la proteccion de datos personales y la no revictimizacion.

d. Jefaturas institucionales

Socializar este lineamiento y asegurar que su equipo conozca los canales
oficiales de denuncia.

Facilitar informacion requerida durante investigaciones administrativas,
cuando corresponda.

Proteger a denunciantes de buena fe contra cualquier tipo de represalia.
lmplementar las medidas preventivas o correctivas que surjan como

resultado de los analisis del sistema.

e. Unidad de Tecnologias de la Informacidn

Garantizar el adecuado funcicnamiento, seguridad e integridad de los
canales tecnoldgicos habilitados para la recepcion de denuncias (correo,
QR, repositorios).

Asegurar la confidencialidad, disponibilidad vy trazabilidad de la

informacion tecnoldgica relacionada con casos.

f. Unidad de Talento Humano

i

Incorporar medidas disciplinarias correspondientes cuando Equipo
responsable del canal de denuncias determine la existencia de faltas
administrativas o incumplimientos normativos.

Registrar capacitaciones, socializaciones y evidencias relacionadas con la
Norma 1SO 37001 y el SGA del ISDEMU.

Asegurar que el personal nuevo reciba orientacion inicial sobre los canales

de denuncia vy las disposicioneas del SGA.

17
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g. Personal del ISDEMU

i. Conocer y aplicar este Lineamiento como parte de sus deberes

institucionales.

il. Reportar de buena fe cualquier acto, intento o sospecha de soborno por
los canales establecidos.

lii. Abstenerse de obstruir, manipular o interferir en los procesos de denuncia
e investigacion.

iv. Colaborar con las solicitudes de informacion durante las investigaciones.

VIIl. MECANISMOS DE VIGILANCIA'Y EVALUACION

La Funcion de Cumplimiento elaborara reportes pericdicos consolidados sobre:

1

2
3.
4

Numero de inquietudes y denuncias recibidas.
Canales utilizados.
Tipologia general de los casos.

Acciones generales adoptadas (sin detallar informacion reservada).

Esta informacion sera utilizada para la revision de la matriz de riesgos de soborno, la

mejora de controles existentes o creacion de nuevos y la preparacion de informes de

desempefic del SGA para la Direccion Estratégica

La correcta aplicacion del presente Lineamiento podra ser revisada durante las

auditorias internas del SGA vy las auditorias externas de certificacién o seguimiento.

18
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IX.  VIGENCIA'Y AUTORIZACION

El presente Lineamiento ha sido autorizado por la Presidente del Instituto Salvadorefio para

el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), en cumplimiento de las atribuciones conferidas por la

Junta Directiva en la Sexta Sesion Ordinaria, celebrada el veintiséis de julio de dos mil

veinticuatro, segun consta en el punto numero DOCE del Acta Numero NUEVE. Este

linearmiento entrara en vigencia a partir de la fecha de su autorizacion.

Presitlencia del ISDEMU

Yag { Salmerdn d{é rtiga
Autorizo

oD,

Xenia Zuniga
Gerencia de Asuntos Juridicos
Revision Juridica

)
a;

Ligia Merce es\éetmo
Gerencia de Planificacion Institucional
Revision técnica

'1/12/25

Fecha de Autorizacion:

19
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X.  BITACORA DE ACTUALIZACION Y CONTROL INTERNO

Fecha del

cambio

Noviembre
2025

Cambio

Creacion del
documento

Version 1

Situacion

anterior

Inexistencia del

documento.

Razon del cambio

Necesidad de crear un marco normativo
para dar cumplimiento al Sistema de
Control Antiscborno del ISDEMU para
prevenir y detectar actos de corrupcidn y
soborno, fomentando asi una cultura de
integridad,  cumplimiento  legal, la
reduccion de riesgos v el fortalecimiento

de la reputacion organizacional.

Responsable

Funcion de

Cumplimiento
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