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El Sistema de Monitoreo y Evaluacién (M&E) de ISDEMU es un conjunto de procesos para el
monitoreo y seguimiento a la ejecucién y evaluacién de resultados del Plan Estratégico

Institucional y de los planes operativos anuales.

El Sistema de M&E tendra un alcance general sobre el quehacer del ISDEMU, tiene su base enla
gestion orientada a resultados, en donde el monitoreo y evaluacion contribuya a la toma de
decisiones que mejore las acciones estratégicas y actividades definidas. El sistema proveerd
informacién cualitativa y cuantitativa de las actividades planificadas para facilitar el analisis sobre
el desempefio en la gestion institucional, medir los resultados y monitorear las inversiones, con

la finalidad de:

a) Informar a la toma de decisiones sobre el desempefio actual o esperado para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

b) Apoyar en la planificacién institucional, con el desarrollo de planes anuales acordes a la
realidad nacional y atribuciones del ISDEMU.

c) Establecer mecanismos que orienten sobre la eficacia, efectividad y sostenibilidad
institucional a partir de los resultados, acciones y actividades del PEl y PAO.

d) Generar insumos para los ejercicios de transparencia y rendicién de cuentas, y de
retroalimentacion que realizan las coordinaciones y jefaturas.

PRINCIPIOS DEL SISTEMA

Los principios establecidos para este sistema son:

Confiabilidad: la forma de aplicacién y verificacion del Sistema de M&E debe ser explicita y
clara permitiendo un conocimiento de sus etapas y una aplicacién homogénea para actoras
y actores institucionales de los mecanismos establecidos.

Objetividad: donde los procesos y procedimientos de seguimiento y verificacion estén
basados en decisiones y criterios técnicos, orientadas a la efectividad y la eficacia de los
resultados.

validez: los indicadores de medicién determinados por el ISDEMU, deben ser realmente
esenciales, por ello su definicién debe estar soportada en base a los resultados esperados y
las metas establecidas.

Transparencia; durante los procesos y procedimientos de seguimiento y monitoreo, asi
como la declaracién de resultados, debe prevalecer los intereses del ISDEMU, de acuerdo a
las atribuciones dadas por ley.

Calidad: proporciona una concepcién global que fomenta la mejora continua en la
institucién y el involucramiento de todas las personas, centrandose en la satisfaccion de

usuarias del sistema,
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SUBSISTEMA DE MONITOREO: PEI

La matriz del Plan Estratégico Institucional, alineada al Plan Quinquenal de Desarrollo 2015-2019,
detalla Objetivos Estratégicos, resultados, acciones estratégicas e indicadores que definen los
retos planteados por el Instituto para el quinquenio.

El sistema de monitoreo del Plan Estratégico se llevara a cabo con el analisis de avances reflejados
en los resultados anuales para cada una de las acciones estratégicas planteadas y de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la STPP.

La GTP, con informacién del sistema de M&E produciré los siguientes informes de seguimiento del
PEL:

1. Informes anuales de seguimiento del nivel de cumplimiento de metas.
Evaluacion Intermedia, da cuenta del nivel de cumplimiento de objetivos y la proyeccién
de escenarios de cumplimiento y restricciones para el logro de los objetivos del PQD y
propuesta de ajustes en la proyeccién quinquenal.

3. Evaluacion final del quinquenio, da cuenta de la gestién institucional y los resultados en el
periodo y recomendaciones para el préximo quinquenio:

Los informes anuales de seguimiento y los de evaluacién son informes oficiosos publicos y seran
presentados a las instancias correspondientes y a la ciudadania por medio de los ejercicios de
rendicion de cuentas.

VERIFICACION NIVEL DE
EJECUCION DE ACCIONES
ESTRATEGICAS

INTERMEDIA Y FINAL ORIENTADA A
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

b

MEDICION DEL LOGRO
ALCANZADO

PRESENTACION DE RESULTADOS Y
PROYECCIONES

VERIFICACION NIVEL DE
AVANCE RESULTADOS

TR
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SUBSISTEMA DE MONITOREO: PLAN ANUAL OPERATIVO

El plan operativo anual es un documento formal en el que se enumeran, por parte de los
responsables de las unidades organizativas, los objetivos a conseguir durante el presente afio, y

siguiendo los lineamientos del Plan Estratégico Institucional.

El sistema de monitoreo de los Planes Operativos anuales derivados de las matrices de
programacion estratégica del PEI, se llevara a cabo con un sistema de seguimiento trimestral que
refleja los avances de las actividades y las metas alcanzadas, de acuerdo a lo programado para cada
una de las acciones estratégicas planteadas.

El proceso da inicio con la presentacion al conjunto de la institucién del PAO aprobado para el afio
correspondiente y la definicion de los planes operativos individuales bajo el lineamiento de las
coordinaciones de cada unidad organizativa, que tienen la responsabilidad del seguimiento a la
ejecucién de metas mensuales de acuerdo a la periodicidad establecida. Esto implica la revisién de
las actividades, metas, unidades de medida y de las fuentes de verificacién para informar el avance

en el cumplimiento.

La Gerencia Técnica y de Planificacién (GTP), con informacidn del sistema de monitoreo producira
los siguientes informes de seguimiento del PAO:

1. Informe trimestral de avances en el cumplimiento de metas y ejecucion del presupuesto,
sobre la base de la matriz de PAO. Cada responsable de unidad organizativa prepara el
informe de cumplimiento de metas y remite a la GTP para el seguimiento a la planificacion
institucional y la preparacidn de los informes trimestrales.

2. Para cada periodo de seguimiento, la GTP elaborard la matriz del PAO con las alertas de
monitoreo y se enviard a cada coordinadora o jefatura para que en conjunto con sus
respectivos equipos revisen y discutan las actividades que les correspondan y establezcan
las rutas a seguir para su logro satisfactorio. ‘

3. Cada coordinacion o jefatura de unidad organizativa debera realizar la sistematizacion de la
informacién de los resultados bajo el siguiente esquema:

Evaluacion del

Informe de resultados

desempeiio

Analisis de resultados

Registro de resultados
obtenidos en la matriz de
informe.

Organiza los medios de
verificacion de cada
resultado.

Evaluacion de avances.

Anadlisis de resultados:
gestion de alertas.

Retroalimentacion del
desempefio de la unidad.
Acciones de mejora para
el logro de los resultados.
Presentacion del informe.
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4, Para el andlisis de resultados y determinar el nivel de amenazas y riesgos en el logro de
resultados y actividades planificadas, cada coordinacidn o jefatura de unidad organizacional
deberd aplicar el sistema de alertas de monitoreo bajo los parametros establecidos en el
numeral 6, de tal forma, que disponga de los criterios para generar ajustes en la
implementacion, incrementar los niveles monitoreo para orientar la gestién a resultados,
proponer acciones correctivas y facilitar el didlogo y la retroalimentacién de los equipos de
trabajo.

5. La GTP convocard dos veces al afio, a las coordinaciones y jefaturas de todas las unidades
organizativas institucionales para revisar y actualizar los resultados del andlisis de riesgos a
nivel del conjunto de la institucién con el propdsito de facilitar la gestion de riesgos, el
analisis de los procesos implementados y la toma de decisiones.

6. Parametros del sistema de alertas de monitoreo:

SEMAFORO SIGNIFICADO ACCION REQUERIDA
- Meta sin resultados registrados Informar
BLANCO
O Meta con nivel de avance de acuerdo
a lo programado. Mantener desempeiio. Verificar
VERDE o calidad y efectividad de resultados
Alerta: Bajo riesgo
Meta con un nivel de avance entre el . - .
Evaluar el riesgo. Definir acciones
50y 60% de lo programado. ; :
correctivas — preventivas
AMARILLO . . Incrementar el nivel de monitoreo
Alerta: mediano riesgo
Meta sin resultados o con un nivel de
. avance nulo o no significativo entre el | Informe que incluya propuesta para
ROJO 0y 40% de lo programado. corregir el problema

Incrementar nivel de monitoreo
Alerta: alto riesgo
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PLAN OPERATIVO INDIVIDUAL

Es la planificacién que cada persona dentro de la institucién realiza para determinar su contribucién y responsabilidad
dentro de las actividades establecidas por resultado en el Plan Anual Operativo Institucional y que la sumatoria de los
esfuerzos permite el logro de las actividades y por ende de los resultados establecidos por unidad organizativa.

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Institucional

Planes Operativos Individuales }

CONSIDERACIONES SE DEBEN TENER AL MOMENTO DE FORMULAR LOS POls.

Los Planes Operativos Individuales contiene actividades sustantivas, no tareas, que contribuyen al logro de las
actividades de la unidad organizativa que integra.

— Las actividades establecidas en los POIs no son actividades repetitivas propias del puesto de trabajo, por
ejemplo: revisar correo electronico, contestar llamadas, etc.

PREGUNTAS CLAVES PARA HACERSE AL MOMENTO DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES DEL
POl

Lo identificado, ¢forma

¢Coémo visualizé mi
trabajo en los resultados
de la unidad a la que

¢Coémo puedo medir mi
contribucion a los
resultados de la unidad a
la que pertenezco?

parte de mis actividades
susntantivas y no de mi
quehacer cotidiano?

pertenezco?

PASOS A SEGUIR PARA FORMULAR CADA PLAN OPERATIVO INDIVIDUAL.

1. Complete el encabezado de la matriz de Plan Operativo Individual.

2. Identifique en la matriz de PAO los resultados y actividades de la unidad organizativa a la que usted
pertenece.

3. Traslade a la matriz de POI la informacidn relacionada con el Plan Operativo Institucional.

4. Describan las actividades individuales que abonan al logro de estas actividades.

5. Establezca la meta anual de esa actividad individual.

6. Establezca Ja Unidad de Medida. Por ejemplo: Informes de seguimiento, publicaciones, convenios, etc.

7. Establezca |a desagregacién de la meta por trimestre (nota: la sumatoria de la meta de los trimestres
es igual a la meta anual),

8. Establezca el o los medios de verificacién que den cuenta de los avances y logros de las actividades

individuales establecidas.



9.

10.
11.

12.
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Establezca los diferentes medios de verificacién que den cuenta de los avances y logros de las
actividades individuales.

La jefatura inmediata y la persona responsable del POI revisan en forma conjunta el POL.

Alllegar a acuerdo, la jefatura inmediata y la persona responsable del POI firman en el encabezado de
este,

Envian a la Unidad de Recursos Humanos una copia del POI firmado, para ser archivo.

PASOS A SEGUIR PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POL.

El seguimiento y evaluacién del Plan Operativo individual es el insumo para completar el apartado de “Cumplimiento
de resultados” del proceso de evaluacidn del desempefio que realiza la Unidad de Recursos Humanos.

PARA EL SEGUIMIENTO

Este corresponde al seguimiento del primer semestre de cada afio. Tiene por objetivo monitorear el avance en las
actividades y resultados establecidos, y de ser necesario establecer acciones de mejora para cumplir
satisfactoriamente.

Los pasos a seguir son:

1
2.

Concertar una reunién entre la jefatura inmediata y la persona responsable del POl a dar seguimiento.
Con el original del POl aprobado, revisar cada uno de los avances que se deberian tener para el periodo
de seguimiento.

Colocar en cada una de las actividades individuales en la casilla correspondiente en “Seg. POl PRIMER
SEMESTRE”

Establecen sobre esa base del cumplimiento del conjunto de actividades el cumplimiento global del
POL. Marcando en la columna correspondiente. En el cuadro ubicado al final del POl y firma la persona
responsable y la jefatura como medio de verificacién que estdn de acuerdo con los resultados del
seguimiento. El cumplimiento global del POI va desde 0% hasta el 100%. Por ejemplo:

y \ﬁ
SEGUIMIENTO EVALUACION

PRIMER SEMESTRE Eneroa
Enero a junio 2019 diciembre 2019
82%

Firma de persona evaluada

Firma de jefatura evaluadora

N

5. Sielresultado de seguimiento no es el deseado, establecer de forma conjunto un plan de mejora o acciones

a tomar para lograr las actividades propuestas con la calidad esperada, en los plazos establecidos.
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PARA LA EVALUACION

Este corresponde a la evaluacién anualdel cum

plimiento del POL. Tiene por objetivo establecer los logros alcanzados
en las actividades y resultados planificados.

Los pasos a seguir son:
1. Concertar una reunién entre la jefatura inmediata
2. Conel original del POI aprobado,
de seguimiento.
3. Colocar en cada una de las actividades individuales
CUMPLIMIENTO POI” valores desde 0% hasta el 100%,
calidad establecidos en el proceso de evaluacién del de

y la persona responsable del POI a dar seguimiento.
revisar cada uno de los avances que se deberian tener para el periodo

en la casilla correspondiente en “EVALUACION
las cuales estan relacionadas con los criterios de

sempefio:
ESCALA % DESCRIPCION
F] leada d un di A en
A CUMPLE CON LOS 100 competenclas, habilidades y cumplimiento de sus metas de trabajo.
REQUERIMIENTOS Sus resultados son confiables y de alta calidad tal como lo plantean los
requerimientos del puesto.
fi ;
s CUMPLE CASI TODOS ”s ;a ;fersuna emp:ead: dem.uestn un desem?eno adicuafio .ern Ia{‘mavor a
e n r s signifi s
LOS REQUERIMIENTOS ?rns pero :esxl a mejoras en uno o mis aspectos significativo
criticos para la posicién.
OCASIONALMENTE La persona empleada demuestra un desempefia inconstante, no
C CUMPLE CON LOS 50 alei doen h el nivel esperado, siendo necesaria una
REQUERIMIENTOS supervisién cercana.
la leada di a un d fio por debajo del nivel
o DEBAJO DE LOS 2 esperado. Le falta Yy conoci sobre criticos
REQUERIMIENTOS de su posicién y constantemente falla al cumplir los requerimientos del
puesto.
1. Establecen sobre esa base del cumplimiento del conjunto de actividades el cumplimiento global del

POI. Marcando en la columna del rango correspondiente. En el cuadro ubicado al final del POI y firma

la persona responsable y la jefatura como medio de verificacién que estdn de acuerdo con los
resultados del seguimiento.

SEGUIMIENTO EVALUACION
PRIMER SEMESTRE Eneroa
Enero a junio 2019 diciembre 2019

82% 91%

Firma de persona evaluada

Firma de jefatura evaluadora

2. Ambas partes pueden colocar alguna observacion si lo consideran necesario.

3. Enviar copia de POI evaluado a la Unidad de Recursos Humanos, El POI original quedara en el archivo de la
Unidad Organizativa y la persona evaluada tendrd otra copia para su archivo.

10
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ARTICULACION DEL POI CON EL FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Los pasos a seguir para el traslado de la informacidn a la evaluacién del desempeiio anual serd el siguiente:

1. Completar en el numeral lll (evaluacion de resultados) de la evaluacién del desempefio una descripcién de
metas que corresponda al “Cumplimiento global del POI”, como se muestra a continuacién:

lll. EVALUACION DE RESULTADOS

S
1 Cumplimiento global de POI /’ FALSO
CUMPLIMIENTO DE META.
2 FALSO
TOTAL 0%

2. Revisar en la evaluacién de POI el acuerdo al que llegaron y trasladar ese a la casilla correspondiente.

SEGUIMIENTO EVALUACION
PRIMER SEMESTRE Eneroa
Enero 3 Junio 2019 diclembre 2019
82% 91%
Firma de persona evaluada
Firma de jefetura evaluadors

EVALUACION ANUAL DE DESEMPENO
;m. EVALUACION DE RESULTADOS

1 Cumplimlento global de POI 9}5‘
;1 CUMPUMIENTO DE METAS i
i 2 r‘so
i
i TOTAL 91%

A continuacién el formato para el Plan Operativo Individual 2019.

11
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